REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO EXTRA

OSTATNIA AKTUALIZACJA KWIECIEN 2019.

ZAPOZNAJ SIE Z REGULAMINEM PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO EXTRA

1 Postanowienia Ogdlne Dotyczace Programu Extra.

1.1 Organizatorem programu lojalnosciowego Extra jest Stena Line Scandinavia
AB, z siedzibg w Goéteborgu, Szwecja.

2 Stowniczek Uzytych Pojec:

2.1 Program — program lojalnos$ciowy Extra prowadzony przez Stena Line
Scandinavia AB.

2.2 Uczestnik - petnoletnia osoba fizyczna bioragca udziat w programie.
2.3 Cztonkostwo — czas udziatu Uczestnika w Programie.

2.4 Numer Cztonkowski - unikalny numer identyfikacyjny nadany Uczestnikowi
przez organizatora Programu.

2.5 Konto Cztonkowskie (lub zamiennie Konto) — indywidualne konto
Uczestnika w aplikacji informatycznej Programu, na ktérym przy uzyciu Numeru
Cztonkowskiego sg zapisywane i rejestrowane wszystkie zdarzenia i transakcje,
powodujace naliczenie lub odliczenie Punktéw, gromadzonych przez Uczestnika
w ramach Programu.

2.6 Karta Cztonkowska — wygenerowany przez system rezerwacyjny Stena Line
dokument z wydrukowanym numerem Konta Cztonkowskiego, umozliwiajacy
zbieranie Punktow w Programie przy dokonywaniu czynnosci podlegajacych
punktowaniu zgodnie z niniejszym Regulaminem; Karta Cztonkowska nie jest
karta ptatnicza, debetowa, kredytowg ani zadnym innym srodkiem ptatnosci.

2.7 Stan Konta — liczba zgromadzonych przez Uczestnika Punktow na jego Koncie
Cztonkowskim.

2.8 Formularz Rejestracyjny — formularz, na ktérym Uczestnik zgtasza
przystapienie do Programu.

2.9 Punkty Extra lub zamiennie Punkty — punkty przyznawane Uczestnikom w
ramach Programu na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

2.10 Punkty Przedawnione — punkty Extra, ktérych okres waznosci uptynat.
2.11 Regulamin - niniejszy Regulamin Programu.

2.12 SEMBO - wspétpracujacy ze Stena Line system rezerwacji miejsc
noclegowych.

2.13 Lista Pasazerska — lista 0sob wspolnie podrozujacych na jednej rezerwaciji.

2.14 Poziomy Cztonkostwa — okreslenie statusu klienta, jaki posiada w Programie.
Poziomy Blue i Gold ro6znig sie miedzy soba sposobem przeliczania punktow i
rodzajem ofert wysytanych przez Stena Line do Uczestnikow.

3 Postanowienia Ogolne Dotyczace Udziatu W Programie.
3.1 Rejestracja Uczestnika Programu.

Uczestnictwo w Programie jest bezptatne, Karty Cztonkowskie udostepniane

sg petnoletnim Uczestnikom po zadeklarowaniu uczestnictwa w Programie,
poprzez ztozenie wypetnionego Formularza Rejestracyjnego na stronie www.
stenaline.pl na podstronie ,Moja strona”. Mozna tez przystapi¢ do Programu
dokonujgc stosownego zgtoszenia podczas dokonywania rezerwacji ustug Stena
Line przez Internet (pod warunkiem posiadania zarejestrowanego profilu online)
lub telefonicznie, na terminalu promowym, w autoryzowanych biurach podrozy
albo osobiscie w recepcji na promach Stena Line. Warunkiem przystapienia do
programu Extra jest posiadanie waznego adresu mailowego.

3.2 Okres obowigzywania Cztonkostwa.

Cztonkostwo w Programie rozpoczyna sie od ztozenia wypetnionego Formularza
Rejestracyjnego, z chwilg otrzymania przez organizatora potwierdzenia rejestracji
Uczestnika sktadanego poprzez kliknigcie na link w mailu potwierdzajacym
rejestracje, jaki zostaje wystany do osoby sktadajacej Formularz Rejestracyjny

po jego ztozeniu albo dokonujacej rejestraciji telefonicznej; w odniesieniu do
rejestracji osobiscie w recepcji na promach Stena Line Cztonkostwo rozpoczyna
sie z chwila wprowadzenia danych Uczestnika do Programu. Cztonkostwo
rozpoczyna sie wraz z wystaniem przez Uczestnika smsa, w tresci podajac swdj
adres mailowy, na specjalny numer telefonu +48 799 353 720 oraz otrzymaniem
wiadomosci zwrotnej z Numerem Cztonkowskim. Koszt smsa zalezy od lokalnych
stawek operatora. Stena Line nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy
ustuga nie jest dostepna u danego operatora. Kazdy nowy Uczestnik otrzymuje
wiadomos¢ powitalng zawierajgcg Numer Cztonkowski. Mozna tez otrzymac
Karte Cztonkowska z Numerem Cztonkowskim na poktadzie promu, w recepcji.
Organizator moze warunkowac wydanie Karty Cztonkowskiej okazaniem
dokumentu tozsamosci przez Uczestnika.

3.3 Dane osobowe i ich aktualizacja.

Stena Line ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie zebrane dane i informacje. Aby
zapewnic wtasciwy sposéb zarzadzania danymi, firma Stena Line przestrzega
przepisow prawa. Wiecej informacji o tym, w jaki sposéb Stena Line chroni dane
klientéw i postepuje z nimi mozna znalez¢ w polityce prywatnosci Stena Line.

3.4 ,Moja strona” na www.stenaline.pl.

Aby w petni wykorzystac zalety uczestnictwa w Programie najlepiej
zarejestrowac swoj profil na podstronie ,Moja strona” na www.stenaline.pl.
Dzieki temu, kazdy Uczestnik ma zapewniony bezposredni dostep do stanu
punktowego swojego Konta Cztonkowskiego, ktore jest codziennie uaktualniane,
do wyjatkowych ofert dla Uczestnikow oraz do rezerwacji. Aby zatozy¢ swoj
profil, potrzebny jest jedynie adres mailowy i wskazanie danych kontaktowych w
stosownym formularzu.

3.5 Informacja o stanie Konta Cztonkowskiego.

Informacja o ilosci zebranych Punktow i o Punktach Przedawnionych dostepna
jest online na podstronie ,Moja strona” w profilu Uczestnika. Informacja ta

jest codziennie uaktualniana. Informacja o stanie Konta jest tez przesytana
Uczestnikom drogag mailowa wraz z informacja o aktualnych promocjach,

a takze podawana Uczestnikowi telefonicznie przez biuro rezerwacji Stena
Line. Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania Punktow btgdnie
zarejestrowanych na Koncie Cztonkowskim.

4 Zbieranie Punktow.

4.1 Korzystanie z numeru Extra.

Numer identyfikacyjny Extra moze by¢ wykorzystany jedynie przez jego
wiasciciela, oznacza to, ze Uczestnik, musi korzystaé z rezerwacji (znajdowac sie
na liscie pasazerow).

4.2 Podstawa do naliczania Punktow.

4.2.1 Punkty sg naliczane za podroz promem, za zakupy oraz positki na poktadach
proméw Stena Line (za wyjatkiem promu Scottish Viking), na wszystkich liniach
Stena Line w Polsce, Szwecji, Norwegii, Danii, Niemczech, totwie i Wielkiej
Brytanii, Irlandii i Holandii. Punkty nie sg naliczane za kwoty wydane na optaty
zwigzane z przewozem tadunkow, zakwaterowaniem na ladzie, biletami wstepu
do atrakgji turystycznych, transferami autobusowymi oraz za inne imprezy
organizowane na ladzie. Punkty nie sg przyznawane za zakupy tytoniu i
papierosow oraz produktow objetych promocja. Zbieranie Punktéw za podroze
dotyczy tylko podrozy indywidualnych; Punkty nie sg przyznawane w zwigzku z
wydatkami w ramach podrozy grupowych, to jest podrézy na jednej rezerwacji 10
lub wiecej osob.

Wydatki w walutach innych niz EUR s3 przez organizatora przeliczane wedtug
oficjalnego kursu walut z systemu rezerwacyjnego.

Punkty nie zostang dodane za rezerwacje, ktére zostaty optacone punktami.

Punkty naliczane sg po zrealizowanej podrézy i sa wazne od dnia zakonczenia
podrézy lub od daty zakupu towaru do konca kolejnego roku kalendarzowego.
Uczestnik zdobywa Punkty za podroze promem Stena Line rezerwowane w Stena
Line lub przez SEMBO.

Stena Line okresla za ktore produkty Uczestnik moze zbiera¢ punkty zaréwno na
terminalu jak i na poktadzie promu. Stena Line zastrzega sobie prawo do zmiany
cen taryf i produktow na poktadzie w kazdym czasie.

Zasady przyznawania Punktow moga ulec zmianie w okresie obowigzywania
Programu.

4.2.2 Klienci Blue otrzymuja 5 punktéw za 1 wydane Euro. Klienci Gold otrzymuja
10 punktow za 1 wydane Euro. Stena Line zastrzega sobie prawo do przeliczania
niektérych produktéw wedtug innych stawek.
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4.3 Rejestracja Punktow.
4.3.1 Rejestracja Punktow za zakupy na poktadzie promow.

Warunkiem naliczenia Punktow do zakupu na poktadzie proméw jest okazanie
przez Uczestnika Karty Cztonkowskiej kasjerowi przed zakonczeniem
przygotowywania paragonu fiskalnego. Niedochowanie tego warunku skutkuje
niemoznoscia naliczenia Punktéw, w szczegodlnosci w przypadku zgtoszenia
whniosku o naliczenie Punktow po zakonczonej podroézy, przy czym Uczestnikowi
nie przystuguja z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia. Punkty nie beda naliczane
za produkty w specjalnych cenach dla cztonkéw programu.

4.3.2 Rejestracja Punktow za rezerwacje podrozy.

W celu uzyskania punktéw za rezerwacje podrézy promami Stena Line nalezy
podczas dokonywania rezerwacji poda¢ Numer Cztonkowski. Punkty sg naliczane
réwniez, jezeli rezerwacji dokonuje sie przez biura podrézy — autoryzowanych
agentow Stena Line. Jesli Uczestnik zalogowat sie poprzez podstrone

,Moja strona” do witryny www.stenaline.pl, Numer Cztonkowski pojawia sie
automatycznie przy rezerwacji. Numer Cztonkowski przenoszony jest tez
automatycznie na Liscie Pasazerskiej w rezerwacji, przy nazwisku Uczestnika.
Punkty naliczane sg po zrealizowanej podrézy.

4.3.3 Rejestracja Punktow za wspdlne rezerwacje podrozy.

Rezerwacja wspolnej podrézy do 9 (dziewieciu) osob wtgcznie uprawnia do
naliczenia Punktow za taka podréz, pod warunkiem, ze Uczestnik znajduje sie
na Liscie Pasazerskiej. W przypadku ofert specjalnych Punkty uzyska¢ moze
ograniczona liczba oséb, w zaleznosci od tresci danej oferty. Jesli na rezerwacji
jest wiecej Uczestnikow, ich Numery Cztonkowskie podawane sg przy nazwisku
na Liscie Pasazerskiej. Jesli rezerwacja zostata dokonana na www.stenaline.

pl, nalezy jedynie podac¢ Numer Cztonkowski przy nazwisku kazdego wspadlnie
podrézujgcego Uczestnika. Wszyscy Uczestnicy wpisani na jednej rezerwacji
uzyskujg dla siebie Punkty, przy czym Punkty za wspdlng podroz dzielone sg
automatycznie w czesciach rownych wedtug liczby Uczestnikéw wpisanych na

stosownej Liscie Pasazerskiej, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.
Rezerwacje w SEMBO moga miec jedynie jeden Numer Cztonkowski, czyli tylko
jeden Uczestnik moze uzyskac¢ Punkty.

4.3.4 Wyjatki.

Nie mozna uzyskac¢ Punktow za te cze$¢ podrozy, ktéra zostata rozliczona z
wykorzystaniem Punktéw lub zostata zrealizowana dzigki darmowym biletom, ani
za zakup karty prezentowej, jak réwniez za inne sktadniki rezerwacji pochodzace
od dostawcow Stena Line (hotele, wejscia do atrakcji turystycznych itp.), a

takze za przewoz tadunkow innych niz bagaz pasazeréw, zgodnie z odrebnymi
Warunkami Przewozu na promach Stena Line.

5 Realizacja Punktow.
5.1 Zasady korzystania z Punktow.

Punkty mozna wykorzystac wytacznie do rezerwacji transportowych oraz

rejsow turystycznych takich jak Weekend na morzu, Rejs wakacyjny. Punkty

nie podlegajg wykorzystaniu do rozliczen tematycznych imprez 24 godzinnych
organizowanych na statku takich jak Rodzinne Niedziele, Ferie na morzu, Mikotajki
na morzu.

Punkty nie podlegaja wykorzystaniu do rozliczen za rezerwacje pakietow
turystycznych (wyjazdow ze zwiedzaniem i wycieczek kilkudniowych)
realizowanych przez firme Stena Line Polska.

Punkty nie podlegaja takze wykorzystaniu do rozliczen za rezerwacje zwigzane
z imprezami sportowymi takimi jak Rowerowy Potop, Biegowy Potop, Zimowe
szlaki w Szwecji.

Punkty nie podlegaja rowniez wykorzystaniu do rozliczen tematycznych imprez
24 godzinnych organizowanych na statku oraz Szwecji w jeden dzien, jesli
zostanie wykupione jakiekolwiek swiadczenie dodatkowe na lgdzie od Stena Line
(np. transfer autobusowy, wycieczka z przewodnikiem). Punkty nie podlegaja
wykorzystaniu do rozliczen za rezerwacje zwigzane z przewozem tadunkow,
zakwaterowaniem na lgdzie, wycieczkami autokarowymi organizowanymi na
ladzie, biletami wstepu do atrakcji turystycznych, transferami autobusowymi oraz
rezerwacjami SEMBO.

Punkty mozna zmieni¢ na rezerwacje wytacznie bezposrednio w Stena Line:

poprzez rezerwacje online, telefoniczng lub osobista. Nie mozna realizowac
punktow w biurach podrézy — partnerach Stena Line.

5.2 Okres waznosci Punktow.

Punkty zachowuja waznosc¢ od dnia zakonczenia podrézy lub od daty zakupu
towaru do konca kolejnego roku kalendarzowego. Wygaste i niewykorzystane
Punkty usuwane sg z Konta automatycznie na koniec ostatniego miesigca w roku
czyli 31 grudnia.

5.3 Wspolne podroze.

Uczestnik moze rozliczy¢ swoimi Punktami podréz innej osoby, pod warunkiem
jednakze, ze sam bierze udziat w tej podrozy, na tej samej rezerwacji.
Indywidualne oferty specjalne dotyczg wytacznie Uczestnika, chyba, ze
zaznaczono inaczej.

5.4 Poziomy cztonkostwa.

Cztonkostwo w programie rozpoczyna sie od poziomu Blue. Cztonkostwo jest
automatycznie odnawiane co 12 miesigcy. Jesli klient Blue zdobedzie w ciggu roku
6250 punktow (suma punktéw uzbierana w ciggu 12 miesiecy) automatycznie
uzyska status klienta Gold. Uczestnik utrzyma status klienta Gold pod warunkiem
uzyskania w ciggu roku 12 500 punktow (suma punktéw uzbierana w ciggu 12
miesiecy). W przypadku uzyskania przez klienta Gold mniejszej ilosci punktow niz
wymagane 12 500 klient automatycznie powroci do statusu Blue.

6 Postanowienia Koncowe.
6.1 Zmiany w Programie.

Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie
w kazdym czasie. O wszelkich zmianach Uczestnicy beda informowani z
odpowiednim wyprzedzeniem na stronie internetowej www.stenaline.pl oraz
poprzez newslettery skierowane do Uczestnikow.

6.2 Korzystanie z Programu.

Uczestnik programu Extra nie moze korzystac jednoczesnie z programu
lojalnosciowego dla firm ,Business Traveller” na tej samej rezerwacji.

6.3 Czas trwania Programu.

Program obowigzuje przez czas nieokreslony. Organizator zastrzega sobie
prawo jego zawieszenia lub zakonczenia w kazdym czasie. O zawieszeniu lub
zakonczeniu Programu Uczestnicy zostang poinformowani w sposéb wskazany
w punkcie 6.1. W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu dotychczas
zgromadzone Punkty moga by¢ wykorzystane w terminie okreslonym w
ogtoszeniu o zawieszeniu/zakonczeniu Programu. Punkty, ktore nie zostaty
wykorzystane we wskazanym powyzej terminie wygasaja i nie podlegaja
wymianie na jakiekolwiek inne $wiadczenia.

6.4 Reklamacije.

6.4.1 Reklamacje dotyczace udziatu w Programie moga by¢ zgtaszane
Organizatorowi e-mailowo na adres extra.pl@stenaline.com lub pisemnie na adres
korespondencyjny Organizatora: Stena Line Polska Sp. z .0.0., ul. Polska 4, 81-339
Gdynia z dopiskiem ,,Program Extra”.

6.4.2 Reklamacje rozpatrywane sa przez Organizatora w terminie 30 dni od
ztozenia reklamacji.

6.4.3 Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamaciji jest ostateczna i wigzaca.
Uczestnik Programu zostanie poinformowany o rozstrzygnieciu poczta
elektroniczng lub w formie pisemnej.

6.5 Wytacznosc.

Wszelkie informacje o Programie dostepne w materiatach promocyjnych maja
jedynie charakter informacyjny. Moc prawna maja jedynie postanowienia
niniejszego Regulaminu.

6.6 Prawo wtasciwe i jurysdykcja.

Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa szwedzkiego. W przypadku,
gdy miejscem zamieszkania Uczestnika nie jest Krolestwo Szwecji, podlega on
jurysdykcji sadow szwedzkich w Géteborgu.
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