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PYTANIA | ODPOWIEDZI DOTYCZACE PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO EXTRA

ZMIANY W PROGRAMIE EXTRAW
ZWIAZKU Z COVID-19

Na wyciggu z mojego konta extra widze 2000
punktéw, ktére wygasng w 2020 r. (Zostaty

zarobione w 2019 r.) Oraz 1000 punktéw, ktére
wygasng w 2021 (otrzymane w 2020 r.). Co stanie
sie po tej zmianie?

Punkty, ktére miaty wygasna¢ w 2020 r., zostang
przedtuzone o rok i wygasng 31 grudnia 2021 r. Na nowym
wyciggu sprawdzisz, ze 3 000 punktéw wygasa do konca
2021 r. booking online. Medlemskabet er selvfalgelig gratis.

Bytem klientem gold i méj status zostat obnizony w
marcu, co sie teraz stanie?

(T 1) Przywrécimy Twoj status Gold i przedtuzymy jego
waznos¢ o 12 miesiecy od miesigca, w ktérym status zostat
uprzednio obnizony. Datg zakoriczenia nowego okresu

waznosci statusu Gold powinno by¢ 31.03.2021. Bedziesz
moc korzystac z benefitéw statusu Gold od momentu
przywrocenia.

| S |
ggffm';gaﬁ Stenaline




&

Jestem dzis klientem gold, co sig teraz stanie?

Przedtuzymy Twaj status Gold o 12 miesiecy. Bedziesz méc
korzystac z benefitow statusu Gold przez ten caty czas.

UCZESTNICTWO W PROGRAMIE

Dlaczego warto przystapi¢ do programu extra?

Stena Line chce nagradzac swoich lojalnych klientow. Jako
uczestnik programu mozesz sieg cieszy¢ specjalnymi ofertami
w sklepie i w restauracjach na poktadzie. Uczestnicy programu
otrzymuja tez punkty za podréze ze Stena Line oraz za zakupy
na statku. Punktami mozna optacié¢ (w catosci lub czesciowo)
kolejna rezerwacje: podroz, kabiny oraz positki. Nawet, jesli
podrézujesz tylko raz, masz prawo do wszystkich powyzszych
przywilejow. Jesli podrézujesz czesciej, masz wiecej korzysci.
Ponadto masz caty czas dostep do swojego profilu na stronie
internetowej. Profil pozwala Ci na szybkie sprawdzanie,
przegladanie, poprawianie i anulowanie rezerwaciji online.
Udziat w programie Extra jest bezptatny, nie musisz takze nosi¢
przy sobie karty — otrzymasz jg przed kazda podréza podczas
odprawy.

Jaka jest r6znica miedzy klientem Blue a Gold?

W programie istniejg dwa poziomy uczestnictwa: Blue i Gold.
Przystepujac do programu zostajesz automatycznie klientem
Blue. Jako klient Blue otrzymasz 5 punktéw za kazde wydane 1
euro. Jako klient Gold otrzymasz podwadjne punkty - za kazde
wydane 1 euro na Twoje konto wptynie 10 punktéw. Jako klient
Gold otrzymasz dodatkowo:

o W przypadku rezerwacji i wprowadzania zmian w
rezerwacjach za posrednictwem naszego Centrum
Kontaktowego i portéw nie sg pobierane zadne optaty
serwisowe. Po prostu zaptacisz roznice w taryfie (jesli
dotyczy) oraz optate za zmiane rodzaju taryfy.



Jak zostac klientem Gold?

Uzbieraj przynajmniej 6250 punktéw w ciagu roku Twojego
uczestnictwa w programie, a zostaniesz klientem Gold
automatycznie! Uaktualnienie nastepuje po osiggnieciu
wymaganej liczby punktéw po okresie rozliczeniowym. Aby
utrzymac status klienta Gold, musisz zdobywac 12 500 punktéw
w ciggu kazdego roku uczestnictwa w programie.

Jak dtugo uczestnictwo w programie Extra jest wazne?

Twoje uczestnictwo na poziomie Blue nie wygasa - chyba, ze
sam zdecydujesz sie zrezygnowac z programu. Status klienta
Gold jest wazny przez 12 miesiecy i bedzie przedtuzony, jesli
zarobisz w ciggu roku przynajmniej 12 500 punktéw. W innym
wypadku poziom Gold automatycznie zostanie zmieniony na
poziom Blue.

Czy otrzymam karte do programu Extra?

Otrzymasz karte Extra z numerem i poziomem w programie
podczas odbierania kart poktadowych przy odprawie.
Zostanie ona wydrukowana automatycznie pod warunkiem,
Ze podates numer Extra podczas rezerwaciji. Dlatego pamietaj
o zalogowaniu sie do Twojego profilu podczas dokonywania
rezerwaciji oraz uzupetnij numer Extra na liscie pasazerskiej
przy Twoim imieniu i nazwisku. Karte wazna na czas rejsu
otrzymasz przed kazdym wyptynieciem. Okazuj karte podczas
zakupow na statku, a zdobedziesz punkty!

Do czego stuzy zaktadka ,,moja strona”

W zaktadce ,,Moja strona” mozesz zobaczy¢ liczbe posiadanych
punktow, poziom uczestnictwa, ile punktéw zarobites podczas
okresu rozliczeniowego, kiedy punkty wygasna. Dodatkowo
mozesz takze edytowac swoje dane osobowe i sprawdzi¢
aktualne oferty, przygotowane specjalnie dla uczestnikow
programu.



Co sie stanie, jesli zapomne okazac karte extra przed
dokonaniem zakupu na poktadzie?

Aby otrzymac punkty za zakupy na poktadzie nalezy okazac¢
swojg karte Extra przed dokonaniem ptatnosci. Nie ma
mozliwosci naliczenia punktéw Extra po dokonaniu zakupu.

DOKONYWANIE REZERWACJI |
ZARABIANIE/OTRZYMYWANIE
PUNKTOW

W jaki sposéb moge zbiera¢ punkty za moje
rezerwacje?

Po prostu zaloguj sie na Twoje konto i zarezerwuij rejs! Mozesz
tez poda¢ numer w programie Extra konsultantowi przez
telefon podczas dokonywania rezerwacji lub poda¢ numer
klienta osobiscie podczas odprawy. Prosze pamietac, ze zbiera¢
punkty moze wytacznie osoba, ktéra jest uczestnikiem rejsu.

Za co nie beda naliczone punkty?

Otrzymasz punkty za przeptyniecia na trasach obstugiwanych
przez Stena Line oraz za zakupy na poktadzie. Natomiast nie
mozna uzyskac punktow za te cze$¢ podrozy, ktdra juz zostata
optacona punktami. Punktéw nie przyznaje sie rowniez za
wykorzystanie bezptatnych biletéw, za zakup alkoholu oraz
tytoniu, za zakup karty prezentowej, ani za inne sktadniki
rezerwacji pochodzace od dostawcéw Stena Line (hotele,
wejscia do atrakcji turystycznych itp.), a takze za przewéz
tadunkoéw innych niz bagaz pasazerow, zgodnie z odrebnymi
Warunkami Przewozu na promach Stena Line.
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W jaki sposéb klienci gold moga dokonaé rezerwaciji
bezptatnego miejsca w strefie Stena Plus Lounge?

Jako klient Gold, masz prawo do bezptatnego wejscia do Stena
Plus lounge wraz z jedng osobg towarzyszaca. Warunkiem jest
uprzednie dokonanie rezerwacji na Twoim koncie. Nie jest Ci
potrzebny kod oferty, Twoja znizka zostanie automatycznie
uwzgledniona. Wstep do Stena Plus lounge jest uzalezniony

od dostepnosci miejsc i musi zostac¢ zarezerwowany z
wyprzedzeniem. Pozostate osoby z rezerwacji nie maja
mozliwosci bezptatnego wejscia. (uwaga: nie dotyczy
wszystkich potaczen).

Jak moge sprawdzi¢ stan moich punktow?

Sprawdz stan punktowy logujac sie do swojego konta przez
zaktadke ,Moja strona” lub kontaktujgc sie z nami pod adresem
mailowym extra.pl@stenaline.com lub dzwonigc na Call Centre
pod numer telefonu +48 58 660 92 00.

Czy za wszystko, co kupie na promie, otrzymam
punkty?

Punkty otrzymasz za wszystko, co kupisz w restauracjach, barze
i sklepie oprocz produktéw oferowanych w specjalnych cenach

dla klientéw Extra, papierosow i tytoniu oraz produktow juz
objetych promocja.

Jak sprawdzi¢ czy punkty naliczg sie do konta za
zakupione produkty na promie?

Mozesz sprawdzi¢ paragon, aby upewnic sie czy numer Extra
znajduje sie na nim. Jesli numer Extra znajduje sie pod numerem
paragonu, punkty zostang automatycznie naliczone do konta.

Czy otrzymam punkty za rezerwacje grupowe?

Punkty otrzymasz za rezerwacje, na ktérych podrézuje
maksymalnie 9 oséb.



Jak moge zdoby¢ punkty za rezerwacje niedokonane
przeze mnie?

Aby otrzymac punkty za rezerwacje, nalezy zalogowac sie
przez zaktadke ,Moja strona”, wéwczas numer uczestnika
pojawia sie automatycznie przy rezerwacji oraz na liscie
pasazerskiej, przy nazwisku Uczestnika.

Jesli na rezerwaciji jest wiecej Uczestnikéw, ich numery
Extra powinny zosta¢ podawane przy nazwisku kazdego
podrézujacego Uczestnika na liscie pasazerskiej. Wszyscy
Uczestnicy wpisani na jednej rezerwaciji uzyskuja dla siebie
Punkty, przy czym Punkty za wspdlng podréz dzielone

sg automatycznie w czesciach réwnych wedtug liczby
Uczestnikow wpisanych na liscie pasazerskiej.

Kiedy moje punkty beda widoczne na moim koncie?
E Punkty zostang doliczone do Twojego konta po zakonczeniu
podroézy (w przypadku biletu w dwie strony - po zakonczeniu

E kazdej ze stron podrézy osobno).

REALIZACJA PUNKTOW

Jak moge wykorzystac punkty przy dokonywaniu
rezerwacji?

Punkty mozna wykorzystac¢ do rozliczenia catej lub czesci
podroézy tylko w rezerwacjach dokonywanych bezposrednio
z wykorzystaniem systemu rezerwacyjnego Stena Line,

w szczegolnosci nie moga by¢ wykorzystywane przy
dokonywaniu rezerwaciji u Agentéw Stena Line.

Czy istnieje limit czasowy, w ktérym musze
wykorzystaé punkty?

Punkty zachowujg waznos¢ od dnia zakonczenia podrézy

lub od daty zakupu towaru do konca kolejnego roku
kalendarzowego. Wygaste i niewykorzystane punkty usuwane
sg z konta automatycznie 31 grudnia.

Przyktad 1: Zarobies punkty w kwietniu 2022 Twoje punkty
beda wazne do 31 grudnia 2023.

Przyktad 2: Zarobite$ punkty w grudniu 2021 Twoje punkty
beda wazne do 31 grudnia 2022. Jesli w roku 2022 zarobites
kolejne punkty, to ich waznos¢ wygasnie 31 grudnia 2023.



Czy istniejg ograniczenia wykorzystania punktow w
rezerwacji?

Punkty mozesz wykorzystac na podréze promami Stena Line,
z wyjatkiem rezerwaciji zawierajgcych wycieczki turystyczne,
aranzacje na ladzie, zakwaterowanie lub inne $wiadczenia nie
oferowane bezposrednio przez firme Stena Line.

Co moge zrobic, jesli na moim koncie brakuje punktéw
za odbyte podroéze lub dokonane zakupy na statku?

Mozesz skontaktowac sie z nami pod adresem mailowym
extra.pl@stenaline.com. Pamietaj, ze punkty naliczajg sie
automatycznie po odbytej podrézy pod warunkiem, ze przed
dokonaniem rezerwacji, Uczestnik Programu zalogowat sie
do swojego konta przez zaktadke ,,Moja strona” i numer Extra
zostat wpisany przy nazwisku na licie pasazerskiej.

ZAREJESTRUJ SIE DO EXTRA -
ONLINE LUB PRZEZ SMS

Jak moge przystapi¢ do programu?

Mozesz przystapic¢ do programu przez strone internetowa,
za posrednictwem agentéw autoryzowanych biur podrézy,
telefonicznie, osobiscie lub przez sms.

Jak moge zarejestrowac sie w programie Extra przez
sms?

Aby dotaczy¢ do programu przez sms, wystarczy wystaé

swoj adres mailowy pod numer telefonu +48 799 353 720. W
odpowiedzi otrzymasz sms z dotgczonym numerem Extra. W
tym samym dniu wyslemy Ci na e-mail z prosbe o weryfikacje
adresu mailowego oraz podanie danych, ktére beda niezbedne
do aktywowania konta.

Czy musze podac¢ numer kierunkowy wysytajac
zgtoszenie smsem do programu Extra?

Tak, musisz to zrobi¢, nawet jesli jest to numer telefonu w
Twoim kraju.



Czy bez adresu mailowego i dostepu do internetu moge
przystapi¢ do programu?

Program Extra jest programem online. Bedziemy kontaktowac
sie z Tobg drogg mailowa, wiec w przypadku braku adresu
e-mail nie bedziemy mogli Cie poinformowac o ofertach i
korzysciach wynikajacych z bycia w programie. Dlatego, aby
przystgpi¢ do programu, trzeba mie¢ wazny adres mailowy.

Czy s3 jakies optaty za uczestnictwo w programie?

Nie ma optat za przystgpienie do programu. Natomiast jezeli
chcesz sie przytagczy¢ SMSem, pamietaj, ze ponosisz koszt
zwyktego SMSa (nie jest to SMS premium). Natomiast na
poktadach naszych statkéw podczas rejséw wtacza sie sie¢
poktadowa MCP. Koszt wystania SMS w sieci MCP jest ustalony
przez Twojego operatora telefonicznego. Nie pobiera sie optaty
za otrzymany sms z dotagczonym numerem Extra.

Naleze juz do programu, czy moge skorzystac z tej
ustugi?

Tak, jesli nie pamietasz swojego numeru, mozesz wysta¢ SMS
ze swoim adresem mailowym, aby otrzymac ponownie swaj
numer w programie Extra.

= Wyslij SMS pod numer telefonu : +48 799 353 720
» Otrzymasz SMS z numerem Extra.

= Twéj numer Extra mozesz uzyé¢ natychmiast.

Wtasnie otrzymatem numer extra, od kiedy moge
zbiera¢ punkty?

Jako nowy uczestnik programu mozesz zbiera¢ punkty od
razu. Punkty bedg natomiast pojawiac sie na Twoim koncie od
momentu, gdy podasz swoje dane poprzez wystany do Ciebie
mail aktywacyjny. Podawaj numer Extra podczas zakupéw, a
Twoje zakupy beda rejestrowane. Jezeli tylko wpiszesz swoje
dane w ciggu 3 miesiecy od otrzymania maila aktywacyjnego,
zdobyte przez Ciebie punkty beda dostepne.



Jak bede otrzymywac punkty?

Jesli jestes juz uczestnikiem programu, otrzymasz punkty po
zakonczonym rejsie i bedziesz mégt je zobaczy¢ na swoim
koncie logujac sie przez zaktadke ,,Moja Strona”. Jesli jestes
nowym uczestnikiem programu Extra, mozesz réwniez zbiera¢
punkty, ale aby je zarejestrowac na Twoim koncie musisz
najpierw podac swoje dane za posrednictwem linka, ktory
otrzymasz w mailu.

Kiedy moge wykorzystaé¢ moje punkty?

Mozesz wykorzystac swoje punkty optacajac czesciowo lub w
catosci swojg podroz transportowg (pieszg lub z samochodem),
zarezerwowang bezposrednio w Stena Line. Punktami nie
mozesz zaptaci¢ za ustugi i produkty na poktadzie statku.





