WARUNKI UCZESTNICTWA

PROGRAMU STENA LINE BUSINESS TRAVELLER

1. Stena Line - Stena Line Scandinavia AB z siedzibg w Goteborgu/Szwecja,
organizator Programu.

2. Program — program o nazwie Business Traveller skierowany do firm
deklarujgcych czeste (kilka razy w roku) korzystanie z ustug Stena Line na linii
Gdynia — Karlskrona oraz na innych liniach obstugiwanych przez Stena Line.

3. Cennik — polska wersja jezykowa cennika biletow promowych i kabin na
promach Stena Line na trasie Gdynia — Karlskrona oraz na innych liniach
obstugiwanych przez Stena Line.

4. Uczestnik — firma z siedziba w Polsce zgtoszona do udziatu w Programie,
posiadajaca aktywny numer identyfikacyjny zarejestrowany w systemie
rezerwacyjnym Stena Line.

5. Regulamin okresla zasady udziatu w Programie organizowanym przez Stena
Line.

6. Program skierowany jest do firm, nie dotyczy oséb prywatnych.

7. Numer Uczestnika Business Traveller nie moze byc¢ taczony w ramach tej samej
rezerwacji z numerem programu lojalnosciowego Stena MORE dla klientéw
indywidualnych. Jednakze Uczestnik programu Business Traveller moze zbierac¢
punkty Stena MORE za zakupy na poktadach statkow.

8. Program dotyczy przejazddw, przewozow pasazerskich oraz pakietow
turystycznych, ktorych ceny opublikowane sg w Cenniku oraz na stronie www.
stenaline.pl.

9. Program nie dotyczy frachtu oraz rezerwacji grupowych powyzej 19 oséb.

10. Aby przystapi¢ do programu Business Traveller nalezy posiada¢ wazny
adres mailowy oraz zarejestrowac si¢ na stronie www.stenaline.pl poprzez
wypetnienie formularza zgtoszenia. Wypetnienie formularza jest réwnoznaczne z
akceptacja regulaminu programu Business Traveller. Do programu nie mozna
przystapic telefonicznie, w kasie na terminalu, na poktadach statkow ani w
autoryzowanych biurach podrézy.

1. Naruszenie przez Uczestnika warunkdw niniejszego Regulaminu moze
powodowac cofniecie czesci lub wszystkich uprawnien wynikajacych ze statusu
Uczestnika Programu.

12. Dane osobowe Uczestnikow beda wykorzystywane do administrowania
Programem oraz do przesytania im indywidualnych ofert ustug Stena Line i/lub
podmiotow wspédtpracujacych ze Stena Line oraz informacji handlowych
dotyczacych takich ustug. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne dla uczestnictwa w Programie.

Stena Line ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie zebrane dane i informacje. Aby
zapewnic wtasciwy sposéb zarzadzania danymi, firma Stena Line przestrzega
przepiséw prawa. Wiecej informacji o tym, w jaki sposéb Stena Line chroni

dane klientow i postepuje z nimi mozna znalez¢ w polityce prywatnosci

Stena Line. Uczestnik zobowigzuje sie do przekazania osobom, ktorych dane
osobowe udostepnia Stena Line w celu zawarcia i realizacji Umowy (osobom
reprezentujgcym Uczestnika lub osobom wskazanym do kontaktu przez
Uczestnika), klauzuli informacyjnej dostepnej pod adresem: https://www.
stenaline.pl/regulacje/przetwarzanie-danych-kontrahenci, w terminie i w sposéb
zgodny z przepisami Ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO). Na
kazde zadanie Stena Line Uczestnik niezwtocznie przedstawi potwierdzenie
przekazania ww. klauzuli informacyjnej osobom, ktérych dane udostepnit Stena
Line. Uczestnik powinien ponadto sprawdzac, jakie zmiany wprowadzane sg na
biezgco do Regulaminu. Informacje o zmianach dostepne sa nawww.stenaline.pl
oraz w newsletterach regularnie przesytanych Uczestnikom poczta elektroniczna.

13. W programie Business Traveller uczestniczy¢ moze firma z siedzibg w Polsce,
ktéra wyda przynajmniej 2250 pln PLN na swoje przejazdy w ciaggu w ciggu 12
miesiecy uczestnictwa w programie.

14. Wysokos$¢ znizki zalezna jest od sumy wartosci rezerwacji (przed odliczeniem
znizki) dokonywanych na numer identyfikacyjny Uczestnika w ciggu roku
uczestnictwa. Wysoko$¢ znizek ilustruje ponizsza grafika.

. 5% znizki wydaj 2250 zt

. 10% znizki wydaj 11250 zt

. 12.5% znizki wydaj 67500 zt
. 15% znizki wydaj 135000 zt

15. Po przekroczeniu okreslonego poziomu, znizka zostaje podwyzszona do
odpowiedniej wysokosci w ciaggu 24h zgodnie z Tabelg Znizek.

16. Znizka w programie Business Traveller obejmuje przewdéz pojazdéw z
pasazerami w produktach Economy, Flexi, Premium oraz przejazd pasazerow
pieszych. Znizka obejmuje wszystkie rodzaje kabin z wyjatkiem kabiny Panorama
Class na trasie Gdynia- Karlskrona. Wszystkie pozostate produkty nie podlegaja
znizce w programie Business Traveller jednak sg one wazne przy obliczaniu
catkowitej kwoty wydanej na przejazdy.

17. Warunki anulowania rezerwacji w programie Business Traveller dostepne sg na
stronie internetowej www.stenaline.pl

18. Zmiany w rezerwacji moga podlega¢ dodatkowym optatom za zgodnie z
cennikiem dostepnym na stronie internetowej www.stenaline.pl

19. Warunkiem uzyskania znizki podczas rezerwacji telefonicznej jest podanie
numeru identyfikacyjnego. Numer nie moze zosta¢ dodany do potwierdzonej juz
rezerwacji, (czyli ,wstecz”).

20. Numer identyfikacyjny zostaje zablokowany po roku uczestnictwa, jesli w ciagu
roku nie zostaty dokonane zadne rezerwacje.

21. Stena Line ma prawo zablokowac numer identyfikacyjny, jesli uczestnik dziata
na szkode Stena Line lub, jesli nie przestrzega zasad uczestnictwa w Programie.

22. Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie na wtasne zyczenie
wyrazone na pi$mie i przestane do Stena Line.

23. Znizka dotyczy rezerwacji dokonanych za posrednictwem Stena Line Polska, nie
moze by¢ realizowana za posrednictwem biur podrozy.

24. Stena Line zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu. O kazdych
zmianach uczestnicy Programu zostang poinformowani z wyprzedzeniem.

25. Program obowigzuje przez czas nieokreslony. Stena Line zastrzega sobie prawo
jego zakonczenia w dowolnym momencie.

26. O zakonczeniu Programu uczestnicy zostang poinformowani z odpowiednim
wyprzedzeniem, nie mniej niz 1 miesiac.

27. Reklamacje dotyczace udziatu w Programie moga by¢ zgtaszane
Organizatorowi telefonicznie pod nr telefonu +48 58 6609200, wypetnij formularz
lub pisemnie na adres korespondencyjny Organizatora w Polsce: Stena Line
Scandinavia AB,, ul. Polska 4, 81-339 Gdynia z dopiskiem

,Program Business Traveller”.

28. Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 30 dni od ztoZenia
reklamacji.

29. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca.
Uczestnik Programu zostanie poinformowany o rozstrzygnieciu poczta
elektroniczng lub w formie pisemnej.

30. Wszelkie informacje o Programie dostepne w materiatach promocyjnych maja
jedynie charakter informacyjny. Moc prawna maja jedynie postanowienia
niniejszego Regulaminu.

31. Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa szwedzkiego. W przypadku, gdy
miejscem zamieszkania Uczestnika nie jest Krolestwo Szwecji, podlega on
jurysdykcji sadow szwedzkich w Géteborgu.
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https://www.stenaline.pl/obsluga-klienta/skontaktuj-sie-z-nami#Questions_Form



