CZESTE PYTANIA
DO PROGRAMU BUSINESS TRAVELLER

NATEJ STRONIE ZNAJDZIESZ NAJCZESQIEJ
ZADAWANE PYTANIA NASZYCH KLIENTOW WRAZ Z
NASZYMI ODPOWIEDZIAMI.

FAQ
REZERWACJE

P: Dlaczego warto przystapic¢ do programu

Business Traveller ?

O: Jako uczestnik otrzymujesz znizke w programie Business
Traveller na przewoéz pojazdéw z pasazerami w produktach

Economy, Flexi, Premium oraz przejazd pasazeréw
pieszych. Uczestnictwo w programie jest bezptatne.
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P: Kto moze przystapi¢ do programu

Business Traveller?

O: Uczestnikiem programu moze zostac kazda firma z
(@) siedzibg w Polsce.

P: Jak moge przystapic¢ do programu
Business Traveller?

O: Wystarczy wypetnic formularz zgtoszeniowy na stronie
www.stenaline.pl. Informacja z numerem uczestnika
programu zostanie wystata automatycznie na adres
mailowy.
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P: Kto powinien wypetni¢ formularz zgtoszeniowy do
programu Business Traveller?

O: Osoba, ktéra bedzie petnic funkcje administratora konta
i dokonujaca rezerwaciji. Osoba ta bedzie mogta dodawac
do konta innych uzytkownikéw z firmy upowaznionych do
dokonywania rezerwacji.

P: Nie posiadam adresu mailowego ani dostepu do
internetu, czy nadal moge by¢ uczestnikiem programu?

O: Program Business Traveller to program internetowy. Musimy
sie z Tobg kontaktowa¢ mailowo, dlatego bez posiadanego
adresu nie bedziemy mogli przekazywac Ci biezacych
informac;ji dotyczacych programu.

P: Jak dtugo wazne jest moje uczestnictwo w programie
Business Traveller?

O: Twoje cztonkostwo jest wazne przez 12 miesiecy od
momentu przystgpienia do programu i bedzie kontynuowane
jesli wydasz wymagane minimum 2200 pln w programie w
ciggu roku.

P: Jestem uczestnikiem programu Extra, czy moge
przystapi¢ do programu Business Traveller?

O: Oczywiscie, jednakze otrzymasz punkty tylko za to co kupisz
na poktadach statkéw. Punkty nie moga byc wykorzystane

w programie Business Traveller, jak rowniez nie moga by¢
przeniesione do programu Business Traveller.

ZNIZKI

P: lle poziomow znizek jest w programie?

O: Jest 5 poziomow znizek w zaleznosci od wartosci rezerwacii:

Poziom 1- 0% kiedy przystepujesz do programu i wydasz 2 199
pln rocznie.

Poziom 2 - 5% kiedy wydasz 2 200 pIn lub wiecej.
Poziom 3 - 10% kiedy wydasz 11 000 plIn lub wiece;j.
Poziom 4 - 12,5% kiedy wydasz 66 000 pin lub wiecej.
Poziom 5 - 15% kiedy wydasz 130 000 plIn lub wiece;j.



P: Jak moge sprawdzi¢ wysokos$¢ znizki?
O: Wysokos¢ znizki bedzie widoczna podczas dokonywania
rezerwaciji.

P: Jak moge zdoby¢ wiekszg znizke niz posiadam
obecnie?

O: Kiedy wydasz odpowiednig warto$¢ uprawniajgca do
wyzszej znizki, automatycznie zostanie ona podniesiona.
W ciggu 24 godzin od ostatniej podrézy bedzie widoczna w
systemie.

P: Co sie stanie, jesli w ciggu 12 miesiecy nie wydam
wymagdanej kwoty na przejazdy?

O: Jedli nie uda Ci sie osiggna¢ minimalnej kwoty w ciggu 12
miesiecy w celu utrzymania znizki , zostaniesz automatycznie
przeniesiony do nizszego poziomu znizki. Jesli nie uda Ci sie
osiagnac¢ minimalnej wydanej kwoty 2199, Twoje uczestnictwo
w programie moze zosta¢ zablokowane.

P: Jesli zakupie bilet w innym produkcie niz te
wymienione w programie Business Traveller czy
otrzymam znizke?

O: Rezerwacje zostang zaliczone do Twojego konta, ale znizka
nie bedzie obowigzywac.

REZERWACJE

P: W jaki sposob moge dokonywac rezerwac;ji?

O: Za posrednictwem bezpiecznego systemu rezerwacyjnego
Business Traveller, ktory umozliwia tatwe zarzadzanie Twoimi
rezerwacjami.

P: Gdzie moge znalez¢ ile rezerwaciji zrobitem?

O: Historia rezerwacji znajduje sie w systemie rezerwacyjnym
on-line.
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P: Jak jest roznica miedzy administratorem a
uzytkownikiem?

O: Administrator moze dokonywac rezerwacji, wybiera
pracownikéw firmy, uprawniajagcych do uzytkowania konta w
programie, aktualizuje swoje dane, usuwa uzytkownikéw, a
takze aktualizuje dane firmy. Uzytkownik moze tylko dokona¢
rezerwacji i zaktualizowac¢ swoje dane. Administratoremii
uzytkownikiem moga by¢ osoby biorgce udziat w podrézy. Nie
ma ograniczen co do liczby uzytkownikéw i administratorow.
Nalezy pamietac, ze osoba, ktéra sktada wniosek o
uczestnictwo bedzie administratorem.

P: Jak moge wyznaczyc innych do korzystania z mojego
konta?

O: Mozesz dodac¢ wiecej pracownikéw do konta firmowego
poprzez swoje konto w programie Business Traveller. Prosze
pamietac o zaznaczeniu pola wyboru jesli osoba ta ma by¢
administratorem konta.

P: Jak moge usung¢ uczestnika z mojego konta
firmowego?

O: Mozna to zrobi¢ korzystajac z zaktadki ,,Uzytkownicy” w
systemie rezerwacyjnym Business Traveller.

P: Czy mozna dokonywac rezerwacji telefonicznie?

O: Zalecamy dokonywanie rezerwacji przez system online.
Mozna dokonywac rezerwacji telefonicznie za dodatkowa
optata, pamietajac o podaniu numeru klienta w celu otrzymania
znizki.



