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1.2

STENA LINE - WARUNKI PRZEWOZU

(OSTATNIA AKTUALIZACJA 2025-10-10 )

Warunki przewozu: Dokonujac rezerwacji, pasazer wyraza zgode, na to, ze niniejsze Warunki przewozu
majg zastosowanie do niego oraz do wszystkich oséb, w imieniu ktérych dokonuje rezerwacji. Jednoczesnie
pasazer potwierdza, iz posiada upowaznienie od takich oséb pozwalajgce na dokonanie takiej rezerwaciji w
ich imieniu.

Definicje:

1.2.1

12.2

12.3

124

1.2.5

1.2.6

12.7

12.8

12.9

1.2.10
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Wszelkie uzycie stow ,,my”, ,,nas”, ,nasz” i ich odmian lub ,,Stena Line” odnosi sie do spotek Stena
Line Limited, Stena Line BV i/lub Stena Line Scandinavia AB oraz obejmuje ich pracownikéw oraz
przedstawicieli (stosownie do przypadku).

Wszelkie uzycie stowa ,,pasazer” odnosi sie do pasazera dokonujgcego rezerwacji oraz do

pasazerdw, na rzecz ktorych dokonano rezerwaciji, co w przypadku przewozéw promowych

oznacza osobe przewozong statkiem na mocy umowy przewozu lub osobe, ktéra za zgoda
przewoznika towarzyszy pojazdowi lub zywym zwierzetom, objetym umowa przewozu towaréw
niepodlegajgcg Konwencji.

Pod pojeciem ,,Konwenciji” rozumie sie Konwencje atenska w sprawie przewozu morzem

pasazerdéw i ich bagazu, podpisang w Atenach w 1974 r. z pozniejszymi i przysztymi zmianami.

»Bagaz kabinowy” oznacza bagaz, ktory pasazer przechowuje w swojej kabinie lub ktéry w inny

sposob znajduje sie w jego posiadaniu, pod jego opieka lub kontrola.

»Przewoéz" odnosi sie do nastepujacych okresow:

1.2.51 W odniesieniu do pasazera i jego bagazu kabinowego — czas, w ktérym pasazer i/lub jego
bagaz kabinowy znajduja sie na poktadzie statku lub w trakcie zatadunku albo wytadunku.
W odniesieniu do pasazera przewo6z nie obejmuje czasu, w ktérym pasazer znajduje sie na
terminalu lub dworcu morskim, na nabrzezu lub w jakimkolwiek innym obiekcie portowym.

1.2.5.2 W odniesieniu do bagazu kabinowego przewdz obejmuje rowniez czas, w ktérym pasazer
znajduje sie na terminalu promowym lub dworcu morskim lub na nabrzezu lub w
jakimkolwiek innym obiekcie portowym, jezeli bagaz ten zostat przejety przez przewoznika
lub jego pracownika lub agenta i nie zostat zwrdécony pasazerowi.

1.2.53 W odniesieniu do innego bagazu, ktory nie jest bagazem kabinowym, przewéz obejmuje
czas od momentu przejecia bagazu przez przewoznika lub jego pracownika albo agenta na
ladzie lub na poktadzie, do momentu jego zwrdcenia pasazerowi przez przewoznika lub
jego pracownika albo agenta.

»Umowa przewozu” oznacza umowe zawartg przez przewoznika lub w jego imieniu na przewo6z

morzem pasazera lub pasazera i jego bagazu, w zaleznosci od sytuaciji.

»Rozporzadzenie UE w sprawie pasazeréw z 2010 r.” oznacza Rozporzadzenie Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z 24 listopada 2010 r. o prawach pasazerow podrdzujgcych

droga morska i drogg wodng srédlgdowa, ktdrego tresé jest dostepna pod linkiem: https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32010R1177

»Podréz” oznacza podroz zorganizowang i/lub obstugiwang przez nas w celu spetnienia warunkow

rezerwacji.

»Bagaz” oznacza kazda rzecz lub pojazd przewozony przez przewoznika na mocy umowy

przewozu, z wytgczeniem:

1.29.1 Rzeczy i pojazddw przewozonych na podstawie czarteru, konosamentu (listu
przewozowego) lub innej umowy, przede wszystkim dotyczacej przewozu tadunkdw, oraz

1292 Zywych zwierzat.

»PLR" oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23

kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikéw pasazerskich na morskich drogach

wodnych z tytutu wypadkoéw, ktérego tresc jest dostepna pod linkiem: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32009R0392

»SDR” oznacza specjalne prawa ciggnienia, dla ktérych codzienne kursy wymiany mozna znalez¢ w

witrynie Miedzynarodowego Funduszu Walutowego pod linkiem

http://www.imf.org/external/np/fin/data/param rms mth.aspx .



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32010R1177
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32010R1177
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32009R0392
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32009R0392
http://www.imf.org/external/np/fin/data/param_rms_mth.aspx
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Strona umowy: Umowa przewozu jest zawierana przez pasazera:

1.3.1 ze spotka Stena Line BV — w przypadku przewozu morskiego na trasie miedzy Harwich a Hoek
van Holland oraz na wszelkich innych trasach na Morzu Pétnocnym. Spétka Stena Line BV jest
zarejestrowana w Holandii pod numerem 24072680 i ma przypisany numer identyfikacji podatnika
VAT: NLO08285111BO1.

13.2 ze spotka Stena Line Scandinavia AB - w przypadku przewozu morskiego na trasach w
Skandynawii lub po Morzu Battyckim (w tym na trasie Gdynia — Karlskrona). Spétka Stena Line
Scandinavia AB jest zarejestrowana w Szwecji pod numerem 556231-7825 z siedziba pod adresem
SE-405 19 Goteborg. Spotka Stena Line Scandinavia AB ma przypisany numer identyfikac;ji
podatnika VAT: SE556231782501.

133 ze spotka Stena Line Limited — w przypadku przewozu morskiego na trasie miedzy Cairnryan a
Belfastem oraz Belfastem a Liverpoolem (Birkenhead) oraz na trasach miedzy Holyhead i Dublinem
oraz Fishguard i Rosslare oraz na wszelkich innych trasach obstugiwanych przez Stena Line
pomiedzy Wielkg Brytanig a Republika Irlandii. . Spoétka Stena Line Limited jest zarejestrowana w
Anglii i Walii pod numerem 01402237 i ma przypisany numer identyfikacji podatnika VAT:
GB404517186.

Zmiany ustug i/lub cen przed dokonaniem rezerwacji: Zastrzegamy sobie prawo do zmiany- przed

dokonaniem rezerwacji - ustug opisanych w naszej witrynie internetowej i w naszych broszurach, w tym cen

oraz dat i godzin rejsow, a takze prawo do wykorzystania innego promu do konkretnej podrézy. Zmiany te
nie beda miec¢ wptywu na uprzednio przyjete przez nas rezerwacije.

Zmiany Warunkow przewozu: Niniejsze Warunki przewozu podlegajg okresowym zmianom. Informacja o

dacie ostatniej aktualizacji niniejszych Warunkow znajduje sie w gornej czesci pierwszej strony. Kazda

rezerwacja jest objeta Warunkami przewozu obowigzujgcymi w momencie dokonywania rezerwaciji.

Mozemy wprowadzi¢ zmiany do niniejszych Warunkoéw przewozu w zakresie, w jakim majg zastosowanie

do dokonanej rezerwaciji, w celu uwzglednienia nastepujacych okolicznosci:

1.51 Zmian stosowanych przepiséw i wymogow stawianych przez prawo

152 Zmian naszych procesow i procedur

Jesli wystapi koniecznos¢ zmiany niniejszych Warunkow przewozu w zakresie, w jakim majg zastosowanie

do dokonanej juz rezerwacji, skontaktujemy sie z pasazerem, aby odpowiednio wczes$nie poinformowac o

tych zmianach oraz o ewentualnym sposobie anulowania rezerwacji, w przypadku braku akceptacji zmian.

W razie anulowania rezerwacji pasazer otrzyma od nas petny zwrot dokonanej wptaty.

Oferty specjalne i promocje: Oferty specjalne i promocje moga podlegac¢ pewnym postanowieniom i

warunkom, np. dotyczacym ptatnosci, ktore roznig sie od tych, zawartych w niniejszych Warunkach

przewozu. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy ofertami specjalnymi i promocjami a

niniejszymi Warunkami przewozu, pierwszenstwo zastosowania majg postanowienia i warunki ofert

specjalnych i promocji.

Dostepnos¢ miejsc: Wszystkie ustugi prezentowane w witrynie internetowej i w naszych broszurach sg

oferowane z zastrzezeniem dostepnosci miejsc, ktorych liczba moze by¢ ograniczona.

Obowigzujace ustawodawstwo:

1.8.1 Ustugi oferowane przez nas podlegaja réznym regulacjom prawnym, w tym Konwencji, PLR oraz
Rozporzadzeniu UE w sprawie pasazeréw z 2010 r.

1.8.2 W przypadku rozbieznosci miedzy niniejszymi Warunkami przewozu i jakimkolwiek majgcym
zastosowanie ustawodawstwem, pierwszenstwo majg postanowienia takiego ustawodawstwo.

1.8.3 W przypadku rozbieznosci miedzy obowigzujacymi przepisami ustawodawczymi, ktére maja
zastosowanie, pierwszenstwo majg przepisy najbardziej korzystne dla pasazera.

1.8.4 Petne informacje na temat przepiséw Konwencji, PLR oraz Rozporzadzenia UE w sprawie
pasazeréw z 2010 r. dostepne sg w naszym Dziale Obstugi Klienta pod adresem: Stena Line, ul.
Polska 4, 81-339 Gdynia.

Postanowienia Konwencji istotne dla stosowania PLR stanowig Zatgcznik | do PLR sg dostepne pod
ponizszym linkiem: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009R0392&from=EN#d1e41-29-1

Streszczenie Rozporzadzenia UE w sprawie pasazeréow z 2010 r. w jezyku polskim jest dostepne pod
ponizszym linkiem: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=LEGISSUM:tr0049



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009R0392&from=EN#d1e41-29-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009R0392&from=EN#d1e41-29-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=LEGISSUM:tr0049
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Streszczenia przepiséw UE w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikéw pasazerskich na morskich drogach
wodnych z tytutu wypadkéw (PLR) mozna znalezé pod ponizszym linkiem:
https://transport.ec.europa.eu/system/files/2022-11/rights-in-case-of-accident pl.pdf

Kontakt z Dziatem Obstugi Klienta: W przypadku jakichkolwiek pytan badz watpliwosci prosimy o kontakt

z naszym Dziatem Obstugi Klienta:

1.9.2 poprzez formularz https://www.stenaline.pl/obsluga-klienta/skontaktuj-sie-z-nami

1.9.3 telefonicznie pod numerem: +48 58 660 92 00
194 pocztg tradycyjng na adres: Stena Line, ul. Polska 4, 81-339 Gdynia.

2. PROCEDURA SKLADANIA SKARG
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W przypadku jakichkolwiek skarg na nasze ustugi nalezy:

211 zgtosic¢ skarge kierownictwu bezposrednio na miejscu (np. na promie lub terminalu promowym). W
stosownych przypadkach jest to zalecana procedura, umozliwiajgca szybkie rozpatrzenie
ewentualnych skarg.

212 skontaktowac sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta za pomoca poczty e-mail lub poczty
tradycyjnej (dane kontaktowe wskazane sg w punkcie 1.9).

W celu umozliwienia pracownikom Dziatu Obstugi Klienta przeprowadzenia gruntownego i terminowego

dochodzenia, prosimy o podanie numeru rezerwacji, petnych informacji dotyczacych skargi i, jesli to

mozliwe, adresu e-mail lub numeru telefonu do kontaktu w ciggu dnia.

Skarge na przewoznika na podstawie przepisow Rozporzadzenia UE w sprawie pasazeréow z 2010 r,, nalezy

whnies¢ do naszego Dziatu Obstugi Klienta, zgodnie z punktem 2.1.2, w ciggu 2 miesiecy od dnia, w ktorym

ustuga zostata wykonana lub w ktérym powinna byta zosta¢ wykonana. W ciggu 1 miesigca od daty
przyjecia skargi przez przewoznika, pasazer zostanie powiadomiony, czy skarga zostata uznana, oddalona
lub czy jest w dalszym ciggu rozpatrywana, a ostateczna odpowiedz zostanie udzielona w ciggu 2 miesiecy
od dnia otrzymania skargi.

Alternatywne rozwigzywanie sporow to proces, w ktérym niezalezny organ rozpatruje faktyczne

okolicznosci stanowigce podstawe sporu bez potrzeby wnoszenia sprawy do sagdu. W przypadku

nieuwzglednienia skargi ztozonej przez pasazera poinformujemy go o mozliwosci rozwigzania sporu lub jej
braku w ramach alternatywnych metod rozwigzywania sporow (ADR).

W przypadku, gdy pasazer nie jest zadowolony ze sposobu rozpatrzenia przez przewoznika skargi ztozonej

na podstawie przepisow Rozporzadzenia UE w sprawie pasazeréw z 2010 r., zgodnie z punktem 2.3, lub nie

uzyska on odpowiedzi na takg skarge w wymaganym terminie, moze wnies¢ skarge do krajowego organu
odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisow wtasciwego ze wzgledu na miejsce (port) rozpoczecia
podrozy statkiem przez pasazera. Dane kontaktowe wtasciwych organéw dostepne sg pod ponizszym
linkiem: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-
neb_en

Poza tym, w przypadku dokonania rezerwaciji przez Internet, spory konsumenckie moga by¢ rozpatrywane
w trybie online za posrednictwem administrowanej przez Komisje Europejskg europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporéw dostepnej pod linkiem: Internetowe rozstrzyganie sporéw | Komisja
Europejska http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

3.REZERWACJA | PLATNOSC
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Wszystkie pojazdy i przyczepy/przyczepy kempingowe:

Takie pojazdy nalezy zgtosi¢ podczas rezerwacji. W stosownych przypadkach, nalezy réwniez zgtosic¢
dodatkowe bagazniki dachowe, rowery itp. W celu unikniecia watpliwosci, samochody dostawcze
zdefiniowane sg jako pojazdy przeznaczone do uzytku komercyjnego z zamknietg (lub czesciowo
zamknietg) tylng czescig i/lub przestrzenig tadunkowa. Samochody dostawcze nalezy zgtasza¢ w
momencie rezerwacji. Samochody dostawcze skonstruowane na bazie samochodu osobowego z czesciowo
zamknieta tylng czescig moga zostac ujete w rezerwaciji jako samochody osobowe zgodnie z ich
wymiarami. W przypadku przewozu towaréw w celach komercyjnych prosimy o zapoznanie sie z punktem
3.2 ponizej. Niedopetnienie obowigzku zgtoszenia do Stena Line wtasciwego rodzaju i wymiaréow pojazdu
moze wptynac na naszg mozliwose przewiezienia pojazdu i moze skutkowac natozeniem dodatkowej
optaty, a nawet odmowag przewozu.

Samochody dostawcze o dtugosci do 6 metrow i/lub pojazdy holujgce przyczepe/przyczepe
kempingowa, przewozace towary lub sprzet w celach komercyjnych: Takie pojazdy kwalifikujg sie do


https://transport.ec.europa.eu/system/files/2022-11/rights-in-case-of-accident_pl.pdf
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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odprawy frachtowej, a rezerwacje dla nich dokonywane s za posrednictwem naszego systemu przewozéw

frachtowych pod numerem telefonu +48 58 660 92 93.

Samochody dostawcze zarejestrowane w republice Irlandii i sklasyfikowane oraz opodatkowane

irlandzkim podatkiem drogowym jako pojazdy towarowe: W przypadku podrézowania z Republiki

Irlandii pojazdem zarejestrowanym w Republice Irlandii, sklasyfikowanym i opodatkowanym irlandzkim

podatkiem drogowym jako samochdd towarowy, nalezy zgtosic fracht poprzez nasz system przewozow

frachtowych, dzwonigc pod numer +48 58 660 92 93. W przypadku podania btednych informaciji, Stena

Line zastrzega sobie prawo do doliczenia do zaptaconej ceny dodatkowej optaty, w szczegdlnosci

wynikajgcej z koniecznosci prawidtowego naliczenia podatku od towardw i ustug (VAT).

Wymienione nizej pojazdy sg wytaczone z taryf i Warunkéw przewozu dla pasazerow i podlegajg

odrebnym taryfom frachtowym oraz warunkom handlowym dla przewozéw frachtowych:

341 Wszystkie pojazdy przewozace towary lub przeznaczone do dziatalnosci komercyjnej,
niewymienione w punktach 3.2 3.3.

342 Pojazdy przewozace towary niebezpieczne.

343  Wszystkie pojazdy zaprojektowane do przewozu towardéw, ktére majg ponad 6 m dtugosci.

344  Wszystkie pojazdy zaprojektowane do uzytku komercyjnego holujace przyczepe, ktérych taczna
dtugos¢ zestawu przekracza 12,5 m.

345  Wszystkie pojazdy zaprojektowane do uzytku komercyjnego, przewozace pojazdy na imprezy
sportowe.

Informacje o taryfach frachtowych i sposobach rezerwacji dostepne sg w Dziale Frachtu pod numerem
telefonu +48 58 660 92 93.

Obstuga zwigzana z nieukonczeniem rezerwaciji lub ptatnosci: Jezeli pasazer nie ukonczyt rezerwaciji lub

jezeli rezerwacja zostata zakonczona, a my nie otrzymalismy jeszcze ptatnosci, mozemy skontaktowac sie z

pasazerem w ciggu 48 godzin. W takim przypadku pasazer otrzyma maksymalnie dwa przypomnienia na

adres e-mail, ktory przekazat w trakcie rezerwacji. Ustuga ma na celu utatwienie pasazerom zakonczenia

procesu rezerwacji i ptatnosci.

Przyjecie rezerwacji i zawarcie umowy: Przyjecie przez nas ptatnosci od pasazera w zwigzku z rezerwacja

nie oznacza potwierdzenia rezerwacji. Umowa na ustugi ujete w rezerwacji wchodzi w zycie po

potwierdzeniu rezerwacji poprzez wydanie numeru rezerwaciji.

Pasazer jest zobowigzany sprawdzi¢ potwierdzenie rezerwacji/dokument podrézy zaraz po ich otrzymaniu
pod katem poprawnej pisowni imion i nazwisk oraz ich zgodnosci z dokumentem tozsamosci. Ewentualne
btedy nalezy zgtasza¢ w mozliwie najkrotszym czasie. Zastrzegamy sobie prawo pobrania optaty w
wysokosci odpowiadajgcej faktycznym kosztom zmiany btednych danych oraz wynagrodzenia za
dodatkowg prace zwigzang z korektg danych. Jesli btedy wynikajg z przyczyn lezacych po naszej stronie
lub po stronie naszego podwykonawcy, korekta odbywa sie bez dodatkowych kosztow dla pasazera.

Pasazer gtowny jest zobowigzany natychmiast zgtosi¢ do Stena Line ewentualne zmiany adresu
zamieszkania, adresu e-mail, numeru telefonu lub innych danych, ktére sg niezbedne Stena Line w celu
kontaktu z pasazerem.

Kiedy nalezy dokonac¢ ptatnosci:

371 Jezeli nie wskazano inaczej, ptatnosci za wszystkie rezerwacje nalezy realizowa¢ w momencie
Metody ptatnosci: Akceptujemy ptatnosci dokonywane wiekszoscig kart kredytowych i debetowych,
bankowoscig internetowa, wtasnymi kartami podarunkowymi, punktami programu Extra oraz gotéwka
podczas rezerwacji w kasach terminalu promowego.

Obowigzujace ceny:

391 Ceny (obejmujgce wszystkie obowigzujgce podatki, optaty i koszty) podane w ztotych (PLN) w
naszej witrynie internetowej pod adresem www.stenaline.pl oraz w naszych publikacjach w jezyku
polskim dotyczg wytacznie rezerwacji przyjmowanych w Polsce lub dokonywanych online za
posrednictwem naszej witryny internetowej wskazanej powyze;.

392  Wszystkie rezerwacje, ktore nie sg dokonywane online (tj. poprzez dialog rezerwacyjny dostepny w
naszej witrynie internetowej pod adresem www.stenaline.pl), podlegajg optacie rezerwacyjnej w
wysokosci 55 zt. Optata rezerwacyjna jest pobierana za pojedyncza rezerwacje, chyba ze wskazano
inaczej. Zmiany rezerwaciji, ktoére nie sg dokonywane online podlegajg bezzwrotnej optacie za
obstuge w wysokosci 10 zt.



393 Pasazerowie, ktérzy skorzystajg z ustugi SMS w celu otrzymania pisemnego potwierdzenia
rezerwacji w formie wiadomosci tekstowej SMS, zostang obcigzeni optatg w wysokosci 4 zt.
Potwierdzenia rezerwacji wysytane poczta elektroniczng sg bezptatne.

394  Jezeli nie wskazano inaczej, cena wycieczki jednodniowej, programu zwiedzania lub rejsu
turystycznego zaprezentowana w materiatach handlowych Stena Line, zostata skalkulowana przy
zatozeniu, ze dwie osoby zostang zakwaterowane w kabinie dwuosobowej okreslonej kategorii. W
przypadku wyboru innej konfiguracji niz dwie osoby w kabinie dwuosobowej lub innej kategorii
kabiny, cena wycieczki jednodniowej, programu zwiedzania lub rejsu turystycznego zostanie
ponownie skalkulowana w procesie rezerwacji i w przeliczeniu na osobe moze inna niz cena
zaprezentowana w materiatach handlowych.

4. UBEZPIECZENIE

Zalecamy wykupienie dobrowolnego ubezpieczenia assistance i ubezpieczenia turystycznego, ktére moze
pokry¢ koszty w przypadku przerwania podrézy, opdznien, rezygnacji z wyjazdu (w celu unikniecia lub
zminimalizowania kosztéw anulowania rezerwacji) lub koniecznosci skorzystania z pomocy drogowej w
razie awarii pojazdu.

5.PODROZ ZE STENA LINE
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5.6

Odprawa: Obowigzkiem pasazera jest dokonanie odprawy nie pdzniej niz w terminie wskazanym w bilecie
elektronicznym i/lub potwierdzeniu rezerwacji. W przeciwnym razie nie mozemy zagwarantowac
dostepnosci miejsca i wpuszczenia na poktad. Podréz o innej godzinie i/lub innego dnia moze sie wigzac
dodatkowg optata.

Dzieci: Osoby w wieku ponizej 16 lat mogg uczestniczy¢ w podrézy wytacznie w towarzystwie osoby
dorostej/opiekuna, natomiast matoletni w wieku od 16 lat do ukonczenia 18 lat muszg mie¢ pisemne
zezwolenie od rodzica lub opiekuna na samodzielng podréz. Dzieci w wieku do ukonczenia 3 lat podrozuja
bezptatnie, ale dla celow rezerwacji muszag by¢ wliczone w liczbe pasazerow.

Waznosc¢ rezerwacji: Rezerwacja jest wazna tylko w odniesieniu do podanych dat i godzin wyptyniec, chyba
ze wyraznie wskazano inaczej. W przypadku, gdy rezerwacja zostata zakupiona po wyraznie
nieprawidtowej cenie, ktora jest nizsza niz prawidtowo naliczona cena wtasciwa dla rezerwacji dokonanej
przez pasazera, mamy prawo do zazadania doptaty roznicy w cenie przed wejsciem na poktad. Jesli
pasazer, na wtasne zyczenie, dokona zmiany rezerwacji w zakresie trasy, daty lub godziny podrozy i/lub
zmiany liczby pasazerow badz pojazdéw i/lub dodatkowych produktow lub ustug, i nowa cena rezerwacji,
skalkulowana z uwzglednieniem dokonanych zmian, bedzie nizsza niz pierwotna cena rezerwaciji, zwrocimy
roznice w cenie rezerwacji po potraceniu ewentualnych optat za zmiane podrozy (zgodnie z punktem
8.3.2.), o ile pasazer nie wybrat taryfy ekonomicznej, w ktérym to przypadku nie przystuguje zaden zwrot.
Pojazdy przewozgce co najmniej 20 pasazerdw: Pojazdy przewozace co najmniej 20 pasazerdéw (wtgczajac
w to kierowce i dzieci niezaleznie od wieku) muszg zostac¢ zarezerwowane jako przewozy grupowe. Prosimy
o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem telefonu +48 58 660 92 00.

Wycieczki jednodniowe, programy zwiedzania i rejsy turystyczne

5.5.1 Zastrzegamy sobie prawo do zmiany lub odwotania wycieczek jednodniowych, programoéw zwiedzania
i rejséw turystycznych do 36 godzin przed godzing/datg odjazdu. Takie ustugi oferowane sg w
zaleznosci od dostepnosci przydzielonej przestrzeni, ktéra moze by¢ ograniczona.

5.5.2 Pasazer moze zaakceptowac kazdg zmiane wycieczki, programu zwiedzania lub rejsu turystycznego
albo anulowac rezerwacje bez konsekwencji. W przypadku odwotania wycieczki, programu
zwiedzania lub rejsu turystycznego przez nas lub przez Pasazera zgodnie z niniejszym punktem 5.5
zwroécimy wszelkie wptacone kwoty.

5.5.3 Niestawienie sie do odprawy: Pasazerom, ktérzy nie stawig sie do odprawy, rezerwacja zostanie
catkowicie anulowana, wtgcznie z rejsem powrotnym.

Zwierzeta domowe: Ze wzgledu na zdrowie pasazerdw i ich bezpieczenstwo zwierzeta nie moga
przebywac w pomieszczeniach ogdlnodostepnych (z wyjgtkiem certyfikowanych psow przewodnikow).



Zamiar przewozu zwierzecia nalezy bezwzglednie zgtosi¢ podczas dokonywania rezerwacji. Nalezy

zapoznac sie z wtasciwymi lokalnymi przepisami dotyczacymi przewozu zwierzat.

Wiecej informacji na temat przewozu zwierzat promami Stena Line znajduje sie pod linkiem
https://www.stenaline.pl/obsluga-klienta/przed-podroza/czy-moge-zabrac-ze-soba-swoje-
zZwierze.

Wiecej informacji na temat lokalnych przepiséw dotyczacych przewozu zwierzat i wymaganej
dokumentacji mozna znalez¢ pod linkiem: https://food.ec.europa.eu/animals/movement-pets _en.

Pasazer odpowiada za dostarczenie wszystkich niezbednych dokumentéw i dopetnienie wszelkich
formalnosci przewidzianych przez wtasciwe przepisy prawa, w tym — jesli to konieczne —
kwarantanny.

6. TRANSPORT, GODZINY ROZPOCZECIA | ZAKONCZENIA PODROZY, TRASY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Doktadamy wszelkich staran, aby zaoferowac pasazerom podréz i przewodz bagazu zgodnie z informacjami
zawartymi w bilecie elektronicznym i/lub potwierdzeniu rezerwacji. Nalezy jednak pamietac, ze typ promu,
godziny/daty rejséw i miejsca docelowe podrdzy moga byc¢ uzaleznione od zaistniatych warunkéw
pogodowych lub decyzji o zamknieciu portow, a takze moga ulegac¢ zmianom (zgodnie z naszym uznaniem)
w zaleznosci od wymogow operacyjnych.

W przypadku odwotania lub opodznienia wyptyniecia promu poinformujemy pasazeréw o tej sytuaciji
mozliwe jak najszybciej, przy czym nie pozniej niz 30 minut po planowanym czasie wyptyniecia.
Poinformujemy rowniez pasazerow o przewidywanych godzinach wyptyniecia i przybycia promu, gdy tylko
taka informacja bedzie dostepna.

Jezeli z powodu odwotania lub opdznienia rozpoczecia ustugi przewozu pasazer spozni sie na
skomunikowane potaczenia przewozu pasazerskiego drogg morska, podejmiemy racjonalnie uzasadnione
starania w celu poinformowania pasazera o dostepnych potaczeniach alternatywnych.

Jesli z uzasadnionych wzgledéw spodziewamy sig, ze rozpoczecie ustugi przewozu (wyptyniecie promu)

zostanie odwotane lub opdzni sie 0 ponad 90 minut w stosunku do planowanego czasu rozpoczecia

podrozy:

6.4.1 Zaoferujemy pasazerowi napoje, przekaski lub positki odpowiednio do czasu oczekiwania, pod
warunkiem, ze sg one dostepne lub moga byc¢ dostarczone przy rozsagdnym naktadzie srodkow.

6.4.2  Sprébujemy zorganizowac alternatywne odpowiednie potaczenie promowe do punktu
docelowego wskazanego w bilecie elektronicznym i/lub potwierdzeniu rezerwacji, w
najwczesniejszym mozliwym terminie i bez dodatkowych optat o ile takie alternatywne potaczenie
jest dostepne i moze by¢ zapewnione

Jesli pasazer nie chce skorzystac z oferowanych alternatywnych potaczen, pasazerowi bedzie
przystugiwac prawo uzyskania zwrotu ceny biletu za niewykonany odcinek podrézy oraz w
stosownych wypadkach, bezptatna podr6z powrotna do miejsca rozpoczecia podrozy, wskazanego
w bilecie elektronicznym i/lub potwierdzeniu rezerwacji, w najwczesniejszym mozliwym terminie.

6.5.1 Jezeli odwotanie lub opdznienie wyptyniecia promu wymaga oczekiwania przez jedng lub wiecej
nocy, zaoferujemy oraz — jezeli nie uzgodniono inaczej — zorganizujemy na nasz koszt
odpowiednie zakwaterowanie na poktadzie promu lub na lgdzie oraz transport w obu kierunkach
miedzy terminalem promowym a miejscem zakwaterowania. W odniesieniu do kazdego pasazera,
catkowity koszt takiego zakwaterowania na ladzie, z wytgczeniem transportu w obu kierunkach
miedzy terminalem promowym a miejscem zakwaterowania, podlega ograniczeniu do kwoty 80
euro za noc i osobe (lub ekwiwalentu tej kwoty w PLN), przez maksymalnie 3 noce. Zapewnimy
réwniez transport z/do terminala promowego i miejsca zakwaterowania lub zwrot poniesionych
przez pasazera uzasadnionych kosztéw transportu na podstawie przedstawionych rachunkéw (jesli
jest to wskazane) lub, w przypadku korzystania z wtasnego $rodka transportu, zgodnie ze
standardem obliczania ryczattu kilometrowego stosowanym przez Stena Line.

6.5.2  Jezeli odwotanie lub opdznienie wyptyniecia promu powoduje koniecznos¢ poniesienia
dodatkowych kosztow na trasie miedzy miejscem zamieszkania pasazera a terminalem promowym,
mozemy ograniczy¢ nasze koszty i zwrdci¢ pasazerowi jedynie konieczne i uzasadnione wydatki na
podstawie odpowiednich przedstawionych rachunkéw lub, w przypadku korzystania z wtasnego
srodka transportu, zgodnie ze standardem obliczania ryczattu kilometrowego stosowanym przez
Stena Line.


https://www.stenaline.pl/obsluga-klienta/przed-podroza/czy-moge-zabrac-ze-soba-swoje-zwierze
https://www.stenaline.pl/obsluga-klienta/przed-podroza/czy-moge-zabrac-ze-soba-swoje-zwierze
https://food.ec.europa.eu/animals/movement-pets_en
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6.53 W celu unikniecia watpliwosci - w przypadku odrzucenia oferty alternatywnego potaczenia i
podjecia decyzji o oczekiwaniu w terminalu promowym, pasazerowi nie przystuguje ani
zapewnienie, ani finansowanie zadnego zakwaterowania.

Nie tracac prawa do przewozu, pasazerowie moga domagac sie od przewoznika odszkodowania w

przypadku opdznionego przybycia do portu docelowego okreslonego w bilecie elektronicznym

(potwierdzeniu rezerwacji). Minimalny poziom odszkodowania wynosi 25% ceny biletu zaptaconej za

aktualng czesc podrédzy w przypadku opdznienia wynoszgcego co najmniej:

6.6.1 godzine w przypadku rejsu rozktadowego trwajacego do czterech godzin,

6.6.2 dwie godziny w przypadku rejsu rozktadowego trwajacego dtuzej niz cztery godziny, ale
nieprzekraczajacego o$miu godzin,

6.6.3  trzy godziny w przypadku rejsu rozktadowego trwajacego dtuzej niz osiem godzin, ale
nieprzekraczajacego 24 godzin,

6.64  szes$c¢ godzin w przypadku rejsu rozktadowego trwajacego dtuzej niz 24 godziny.

Jezeli opdznienie ponad dwukrotnie przekracza czas okreslony w punkcie 6.6 powyzej, odszkodowanie

wynosi 50% ceny biletu.

W przypadku biletu tgczonego na podrédz w obie strony, odszkodowanie, o ktérym mowa w punkcie 6.6 6.7

powyzej za opdznienie podrozy tam lub z powrotem jest obliczane na podstawie potowy ceny zaptacone;j

za ustuge przewozu pasazerskiego.

Odszkodowanie, o ktéorym mowa w punktach 6.6 - 6.8 powyzej, ma postac vouchera, z zastrzezeniem, iz na

whniosek pasazera odszkodowanie jest wyptacane w formie pienieznej.

Odszkodowanie przystugujace na podstawie punktow 6.6 - 6.8 powyzej, nie zostanie wyptacone, jezeli jego

kwota nie przekracza 6 euro lub ekwiwalentu tej kwoty w PLN.

Pomoc w razie odwotania lub opdznienia wyptyniecia, zmiana trasy oraz zwrot i rekompensata kosztow

biletu w przypadku opdznionego zakonczenia podrézy nie przystuguje, jesli pasazer posiada bilet otwarty;

jezeli czas wyptyniecia nie jest wyszczegolniony lub jezeli pasazer zostat poinformowany o odwotaniu lub
opodznieniu przed zakupem biletu lub jezeli odwotanie badz opdznienie rozpoczecia podrozy wynika z winy
pasazera.

6.12.1 Pasazerowi nie przystuguje odszkodowanie na podstawie punktow 6.6-6.8 powyzej, jezeli
odwotanie lub opdznienie sg spowodowane warunkami pogodowymi, ktére zagrazajg bezpiecznej
eksploatacji statku lub nadzwyczajnymi okolicznosciami utrudniajgcymi wykonanie ustugi
przewozu, ktorych nie mozna byto unikngc¢ nawet przy podjeciu wszelkich racjonalnych srodkow.
Pasazerowi nie przystugujg uprawnienia do bezptatnego zakwaterowania, transportu lub zwrotu
kosztow, o ktérych mowa w punkcie 6.5 powyzej, jezeli odwotanie lub opdznienie sg spowodowane
warunkami pogodowymi, ktére zagrazajg bezpiecznej eksploatacji statku.

6.12.2  Warunki pogodowe stwarzajgce zagrozenie dla bezpiecznej eksploatacji statku obejmujg miedzy
innymi silne wiatry, wzburzone morze, silne prady wodne, trudne warunki zwigzane z
wystepowaniem lodu, skrajnie wysokie lub niskie poziomy wéd, huragany, tornada i powodzie.
Nadzwyczajne okolicznosci obejmuja, bez ograniczenia do, miedzy innymi: kleski zywiotowe, w tym
pozary i trzesienia ziemi, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne i wojskowe lub cywilne konflikty
zbrojne, powstania, wojskowe lub bezprawne rekwizycje, spory pracownicze, wysadzanie na lad
wszelkich oséb chorych, rannych lub zmartych, operacje poszukiwawcze i ratownicze na morzu lub
srédlagdowych drogach wodnych, dziatania niezbedne, aby chronic¢ srodowisko, decyzje podjete
przez organy zarzadzajace ruchem lub wtadze portowe oraz decyzje podjete przez wtasciwe
organy w zakresie porzadku i bezpieczenstwa publicznego, a takze w odpowiedzi na pilne potrzeby
transportowe.

7. ODPOWIEDZIALNOSC PASAZEROW
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Zwroty: Pasazerowie akceptuja, ze w przypadku dokonania przez nich zmiany lub anulowania podrézy
objetej rezerwacjg w inny sposob niz ten wyraznie wskazany w punkcie 8, moga nie by¢ uprawnione do
zwrotu catosci lub czesci poniesionych kosztéw.

Bezpieczenstwo:

7.21 Pasazer przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze jestesmy uprawnieni wedtug wtasnego
uznania (jedynie z zastrzezeniem zwrotu ceny biletu) do odmowy ustugi przewozu kazdej osoby,
bagazu lub pojazdu z jakiegokolwiek powodu zwigzanego z bezpieczenstwem, ochrong intereséw
innych pasazeréw oraz w celu zapewnienia przestrzegania przepiséw imigracyjnych, celnych,
zdrowotnych lub innych obowigzujgcych regulacji. Pasazer musi przestrzegac¢ wszelkich regulaciji i



7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8
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komunikatéw w zakresie bezpieczenstwa oraz komunikatéw i instrukcji przekazywanych przez
naszych pracownikéw lub agentéw.

722  Pasazer jest zobowigzany do zachowywania sie przez caty czas w sposob niestwarzajacy
niebezpieczenstwa lub zagrozenia dla jakichkolwiek oséb lub mienia, nie moze powodowac
obrazen u 0séb ani dopuszczac sie napasci na jakiekolwiek osoby, dopuszczac sie grézb, przemocy,
ani obelzywego traktowania wobec innych pasazeréw lub cztonkéw zatogi, dopuszczac sie
kradziezy, ani powodowac utraty lub uszkodzenia mienia, powodowac uszczerbku na zdrowiu, jak
réwniez strachu, dyskomfortu i niepotrzebnej niedogodnosci dla jakiegokolwiek pasazera lub
cztonka zatogi. Jezeli zachowanie pasazera, wedtug naszej rozsadnej oceny, moze powodowac
obawy, problemy, zastrzegamy sobie prawo do odmowy wejscia na poktad lub zazadania
opuszczenia poktadu statku i/lub opuszczenia obiektéw terminala. Ponadto mozemy zgtosic¢ te
sprawe wtasciwej jednostce policji lub innym organom $cigania. Zastrzegamy sobie réwniez prawo
do odmowy przewozu pasazera w drodze powrotnej. W takich okolicznosciach nie zostanie
zwrdcona zadna kwota uiszczona za dang podréz. Nie bedziemy réwniez ponosi¢ zadnej
odpowiedzialnosci za pasazera w wyniku anulowania podrdzy, a pasazer bedzie zobowigzany do
zwrotu wszelkich kosztéw, ktore ponieslismy w zwigzku z naprawa lub wymiang utraconego,
uszkodzonego lub zniszczonego przez pasazera mienia oraz wyptatg odszkodowania
jakiemukolwiek innemu pasazerowi lub cztonkowi zatogi z tytutu dziatan pasazera.

Bron palna, towary niebezpieczne i zwierzeta: Zabrania sie posiadania i przewozenia ze sobg podczas

podrozy niebezpiecznych towarow (wtgcznie z, ale bez ograniczenia do, butli gazowych), broni palnej oraz

zwierzat nie uzyskawszy uprzednio naszej zgody w formie dokumentowej i bez spetnienia wszystkich
obowigzujacych regulacji i uzyskania wszelkich stosownych licencji.

Przeszukanie: Pasazer akceptuje, ze zardwno my, jak i wszelkie wtasciwe wtadze portowe, jestesmy

uprawnieni do dokonywania przeszukan pasazerow i pojazdow zgodnie z wymaganiami okreslonymi w

ustawach lub innych aktach prawnych.

Podréz z innym przewoznikiem: Pasazer akceptuje, ze niniejsze Warunki przewozu obowigzujg podczas

podrozy w zastepstwie z innym operatorem promowym (lub podrézy promem Stena Line w zastepstwie za

innego operatora).

Pozostawiony bagaz: Bagaz pozostawiony po zakonczeniu podrdozy moze zostac sprzedany po uptywie

uzasadnionego okresu czasu. W stosunku do pasazera odpowiadamy wytgcznie do wysokosci kwoty, ktorg

uzyskano ze sprzedazy, po potragceniu kosztéw przechowywania i innych kosztéw, jesli pasazer zgtosi
roszczenie w ciggu trzech miesiecy od zakonczenia podrozy.

Pozostanie na poktadzie: Jezeli pasazer i/lub jego bagaz z jakiejkolwiek przyczyny (ktéra nie jest przez nas

zawiniona) nie opusci poktadu po zakonczeniu podrézy, pasazer i/lub bagaz moze zostaé (wedtug naszego

uznania) przewieziony z powrotem do portu poczgtkowego lub do innego portu. Pasazer pokrywa w takiej
sytuacji cene biletu.

Dokumentacja: Pasazer akceptuje obowigzek zrekompensowania nam w catosci wszelkich grzywien,

kosztow repatriacji lub innych kosztow wydalenia, kosztow zatrzymania i innych powigzanych wydatkéw

poniesionych przez nas z powodu nieposiadania przez pasazera wszystkich dokumentéw wymaganych
przez przepisy imigracyjne, celne, zdrowotne i inne obowigzujgce regulacje. Wybierajac sie w podrdz nalezy
zabrac¢ ze sobg wazny dokument tozsamosci ze zdjeciem, czyli paszport lub dowdd osobisty.

Alkohol: Wnoszenie alkoholu na poktad statku w celu konsumpcji podczas podrozy jest niedozwolone.

Zastrzegamy sobie prawo, wedle wtasnego uznania, konfiskaty wszelkiego alkoholu, bez prawa do

rekompensaty, w przypadku ktérego mozna zatozy¢, ze zostat zabrany w tym celu. Na poktadzie mozna

spozywac wytacznie alkohol, ktory zostat zakupiony w barach i restauracjach na poktadzie. Zastrzegamy

sobie prawo do konfiskaty wszelkiego innego alkoholu spozywanego na poktadzie (w tym zakupionego w

sklepach na poktadzie) bez prawa do rekompensaty.

8. ZMIANY/ANULOWANIE REZERWACJI

8.1
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Pasazer moze anulowac rezerwacje dotyczacag samej podrézy w dowolnym momencie przed wyptynieciem,

jednak moze to skutkowac potragceniem optat za anulowanie rezerwacji wskazanych w punkcie 8.3.2

niniejszych Warunkoéw przewozu.

Procedura anulowania/zmiany rezerwaciji: Rezerwacje mozna anulowac telefonicznie, za posrednictwem

naszej witryny internetowej lub informujgc nas pisemnie.

Optaty za zmiane/anulowanie rezerwacji (optaty dotyczg podrézy w jedng strone, z portu do portu):

8.3.1 Zmiany trasy, daty lub godziny podrézy i/lub zmiany liczby pasazerow badz pojazdéw i/lub
dodanie dodatkowych produktow lub ustug do rezerwacji (w miare dostepnosci miejsc) moze
skutkowac wzrostem naleznej ceny (,,ponowna kalkulacja ceny”).
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Ponizej wyszczegdlniono optaty za zmiane lub anulowanie rezerwacji wraz z innymi optatami

pokrywanymi przez pasazera. Wszystkie rezerwacje nienalezace do taryf Flexi lub Premium
podlegajg zasadom obowigzujagcym dla taryfy ekonomicznej (Economy).

Taryfa Economy

Taryfa Flexi

Taryfa Premium

Optaty za zmiane
rezerwacji przed
podréza:

190 zt za zmiane trasy,
daty lub godziny podrozy
w jedng strone dla
pasazeréw z pojazdem (z
wyjatkiem roweru) oraz
ponowna kalkulacja ceny.

70 zt za zmiane trasy,
daty lub godziny podroézy
w jedng strone dla
pasazeréw bez pojazdu
oraz pasazerow z
rowerem oraz ponowna
kalkulacja ceny.

Bezzwrotna optata za
obstuge w wysokosci 10 zt
za wszystkie zmiany
rezerwacji, ktére nie sg
dokonywane online.

Ponowna kalkulacja
ceny, ale bez optaty za
zmiane.

Bezzwrotna optata za
obstuge w wysokosci
10 zt za wszystkie
Zmiany rezerwacji,
ktore nie sg
dokonywane online.

Ponowna kalkulacja
ceny, ale bez optaty za
zmiane.

Bezzwrotna optata za
obstuge w wysokosci
10 zt za wszystkie
Zmiany rezerwacji,
ktore nie sg
dokonywane online.

Optaty za anulowanie
rezerwacji przed
podroza:

Do 24 godzin przed
planowanym
wyptynieciem

100% wartosci rezerwacji

Tylko optata za
anulowanie w
wysokosci 12 zt

Tylko optata za
anulowanie w
wysokosci 12 zt

Do 2 godzin przed
planowanym
wyptynieciem

100% wartosci rezerwacji

50% wartosci
rezerwacji (z
wytgczeniem wartosci
$wiadczen na promie
takich jak positki i
kabina), nie mniej niz 12
zt

Tylko optata za
anulowanie w
wysokosci 12 zt

W ciggu 2 godzin do
planowanego
wyptyniecia

100% wartosci rezerwacji

100% wartosci
rezerwacji

100% wartosci
rezerwacji

Optaty za odwotanie
rezerwacji po
wyptynieciu lub w razie
niestawienie sie
pasazera do odprawy:

100% wartosci rezerwacji

100% wartosci
rezerwacji

100% wartosci
rezerwacji

Konsekwencje
anulowania

Brak zwrotu

Zwrot ceny danego
$wiadczenia, z

Zwrot ceny danego
$wiadczenia, z




zarezerwowanych potraceniem potraceniem

$wiadczen na promie np. bezzwrotnej optaty za | bezzwrotnej optaty za
positkdw lub kabiny: obstuge ktoéra nie jest obstuge ktoéra nie jest
dokonywana online. dokonywana online
Patrz punkt 8.3.4 dla
F)o§|atkow_e Brak Brak danej trasy.
$wiadczenia:

Optata za rezerwacje w

wysokosci 55 zt. Brak Optata za rezerwacje w| Optata za rezerwacje w|
optat za rezerwacje wysokosci 55 zt. Brak wysokosci 55 zt. Brak
online. optat za rezerwacje optat za rezerwacje
Nie podlega zwrotowiw | online. online.
Optata za rezerwacje: razie anulowania Nie podlega zwrotowi | Nie podlega zwrotowi
rezerwacji. w razie anulowania w razie anulowania
rezerwacji. rezerwacji.

Bezzwrotna optata za Bezzwrotna optata za
odroczenie ptatnosci w  [odroczenie ptatnosci w
Optata za odroczenie Ustuga niedostepna. wysokosci 45 zt wedtug [wysokosci 45 zt wedtug
ptatnosci (ustuga pay- punktu 3.7.2 powyzej. punktu 3.7.2 powyzej.
to-pay later):

. . Przewéz zwierzat Przewdéz zwierzat
Przew6z zwierzat . .
. domowych moze domowych moze
domowych moze , ) , )
, ) ) podlegac optacie. podlegac optacie.
Optata za przewoéz podlegac optacie. N -
. . . Informacji Informacji
zwierzat domowych: Informaciji szczegotowych . . , .
. . | szczegdétowych udziela| szczegoétowych udziela
udziela nasz Dziat Obstugi . . . .
. nasz Dziat Obstugi nasz Dziat Obstugi
Klienta. . .
Klienta. Klienta.
. . . L Mozna zamieni¢ na . . L
Zmiana taryfy na Nie mozna zamieni¢ na ) . Nie mozna zmieni¢ na
. . . Premium do 24 godzin .
WYZSZz3: Flexi lub Premium WYyZsz3

przed wyptynieciem

833  Zwrot ceny rezerwaciji nie przystuguje w przypadku anulowania rezerwacji wycieczki jednodniowe;j,
programu zwiedzania lub jednodniowego rejsu wycieczkowego, za wyjatkiem sytuacji, w ktérych
majg zastosowanie postanowienia punktu 5.5.
834  Na ponizszych trasach sg dostepne bilety w taryfie Premium, w ktérych cenie sg zawarte
nastepujgce $wiadczenia dodatkowe:
Goteborg-Fredrikshamn Priorytetowy wjazd na i zjazd z promu (pod warunkiem
odprawy do 35 minut przed wyptynieciem)

Goteborg-Kilonia Sniadanie wliczone w cene

Karlskrona-Gdynia Na rejsy do 31.08.2023 priorytetowy zjazd z promu (pod
warunkiem odprawy do 60 minut przed wyptynieciem)
Sniadanie wliczone w cene




8.4

85

8.6

Na rejsy od 1.09.2023 priorytetowy wjazd (pod
warunkiem odprawy do 60 minut przed wyptynieciem).

Nynashamn-Ventspils Sniadanie wliczone w cene

Hoek van Holland-Harwich Podczas rejsow nocnych $niadanie jest wliczone w cene.
Bezptatny wstep do Stena Plus Lounge

Fishguard-Rosslare Priorytetowy wjazd na i zjazd z promu Bezptatny wstep
do Stena Plus Lounge

Belfast-Cairnryan Priorytetowy wjazd na i zjazd z promu Bezptatny wstep
do Stena Plus Lounge

Belfast-Liverpool Bezptatny wstep do Stena Plus Lounge

Dublin-Holyhead Priorytetowy wjazd na i zjazd z promu Bezptatny wstep
do Stena Plus Lounge

Zwroty: Wyptata odszkodowania (w formie vouchera lub innej), o ktérym mowa w punktach 6.6-6.9,
zostanie zrealizowana w ciggu jednego miesigca od ztozenia wniosku o odszkodowanie, z zastrzezeniem
potracenia wszelkich optat za anulowanie i z zastrzezeniem wszelkich warunkéw szczegolnych
dotyczacych zakupionego produktu, pod warunkiem, ze roszczenie zostanie zgtoszone w ciggu 12 miesiecy
od planowanej daty wyptyniecia. Zwroty nie przystugujg w przypadku:

8.4.1 rezygnacji ze wstepnie zarezerwowanych miejsc w pociggu.

84.2 niewykorzystanych elementéw rezerwacii.

Bilety i potwierdzenia rezerwaciji: Pasazer musi posiadac przy sobie bilet lub potwierdzenie rezerwacji w
celu okazania przewoznikowi w razie checi skorzystania z zarezerwowanej ustugi.

Zte warunki pogodowe: Zte warunki pogodowe lub stan morza mogg skutkowac¢ odwotaniem niektérych
ustug. Dotozymy wszelkich staran, aby zapewnia¢ pasazerom wsparcie w takich sytuacjach.

9. NASZA ODPOWIEDZIALNOSC

9.1

9.2

O ile w punkcie 9 nie wskazano inaczej, ponosimy odpowiedzialnos$¢ za szkody powstate w wyniku $mierci

lub szkody na osobie, utraty lub uszkodzenia bagazu, jezeli incydent, ktéry spowodowat szkode, wystgpit w

trakcie przewozu i wynikat z winy lub niedbalstwa przewoznika badz jego pracownikéw lub agentéw

dziatajgcych na jego rzecz.

Ograniczenia i wytaczenia:

Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy Konwencji, PLR lub innych majgcych zastosowanie przepisy nie

przewidujg inaczej, w zadnym wypadku nie odpowiadamy w zaden sposéb przed pasazerem w przypadku

niewykonania lub nienalezytego wykonania jakiegokolwiek zobowigzania umownego z powodu:

9.2.1 winy pasazera lub innej osoby objetej rezerwacjg pasazera, lub

922  dziatania lub zaniechania osoby trzeciej, niezwigzanej ze Swiadczeniem jakiejkolwiek ustugi

zawartej w umowie przewozu, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknagg, lub

9.23  Stena Line nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone lub skradzione mienie. Wszystkim pasazerom
zaleca sie bezpieczne zamykanie cennych przedmiotéw w pojezdzie. Pasazerowie nigdy nie
powinni pozostawia¢ swoich rzeczy bez opieki w miejscach publicznych.

924
9.2.4.1 jakichkolwiek nietypowych i nieprzewidywalnych okolicznosci pozostajgcych poza nasza
kontrolg, ktérych konsekwencji nie mozna bytoby unikngc¢ nawet przy dotozeniu nalezytej
starannosci, lub
9.24.2 jakichkolwiek nietypowych i nieprzewidywalnych okolicznosci pozostajacych poza nasza
kontrola, ktérych konsekwencji nie mozna bytoby unikngé nawet przy dotozeniu nalezytej
starannosci.
9.25  Realizacja niektorych podrozy/imprez turystycznych wymaga minimalnej liczby uczestnikow.
Informacja na ten temat zostanie przekazana pasazerowi najpdzniej w momencie rezerwaciji.

9.3 Nasza odpowiedzialnos¢ w przypadku uszkodzenia lub utraty mienia: Z zastrzezeniem postanowien

niniejszych Warunkéw, ponosimy odpowiedzialnos$¢ za szkody poniesione w wyniku utraty lub uszkodzenia



9.4

bagazu kabinowego, jezeli pasazer udowodni, ze zdarzenie, ktére spowodowato szkode powstato z naszej
winy lub niedbalstwa.

Wina lub niedbalstwo z naszej strony wystepuje w przypadku, gdy szkoda zostata spowodowana w wyniku
wypadku na morzu.

Pasazer jest zobowigzany poinformowac pisemnie przewoznika lub podmiot, ktéry ten zatrudnit w celu
wykonania przewozu:
9.3.1 w sytuacji widocznego uszkodzenia bagazu
9.3.1.1 w przypadku bagazu kabinowego, przed lub w trakcie zejscia pasazera na lad,
9.3.1.2 w przypadku innego bagazu, przed lub w czasie przekazywania go pasazerowi.
932 w odniesieniu do niewidocznego uszkodzenia bagazu lub utraty bagazu, w ciggu pietnastu dni od
daty zejscia na lad, lub daty wydania bagazu kabinowego lub momentu, kiedy takie wydanie miato
mie¢ miejsce.

Jezeli pasazer nie zastosuje sie do postanowien niniejszego artykutu, uznaje sie, ze pasazer odebrat bagaz w
stanie nieuszkodzonym, o ile pasazer nie jest w stanie udowodni¢ przeciwnej sytuacji. Powiadomienie w
formie pisemnej nie jest jednak konieczne, gdy stan bagazu w momencie przyjmowania byt przedmiotem
wspolnych ogledzin lub inspekgciji.

Nasza ewentualna odpowiedzialnos¢ jest ustalana zgodnie z postanowieniami Konwencji i zawsze podlega
potraceniu w wysokosci 149 SDR w stosunku do kazdego ewentualnego roszczenia dotyczacego bagazu
oraz potraceniu w wysokosci 330 SDR w razie uszkodzenia pojazdu, ktore to kwoty beda potragcane od
naleznosci za strate lub uszkodzenie, na jakie zostat narazony pasazer.

Przedawnienie roszczen: Ewentualne roszczenia odszkodowawcze wynikajgce ze smierci lub szkody na
osobie pasazera, albo utraty lub uszkodzenia bagazu przedawnia sie po dwoch latach z zastrzezeniem
ewentualnego zawieszenia lub przerwy w biegu przedawnienia, ktére moga by¢ dopuszczalne zgodnie z
Konwencja lub PLR.

Okres przedawnienia oblicza sie w nastepujacy sposob:

9.41 w przypadku szkody na osobie — od dnia opuszczenia statku przez pasazera;

942 w przypadku smierci podczas przewozu — od dnia, w ktérym pasazer powinien byt opuscic statek,
a w razie odniesienia w czasie przewozu szkody na osobie powodujgcej Smier¢ pasazera po
opuszczeniu statku - od daty zgonu, przy czym okres ten nie moze przekraczac trzech lat od daty
opuszczenia statku, oraz

943  w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu — od dnia opuszczenia statku lub dnia, w ktérym
powinno nastgpi¢ opuszczenie statku, zaleznie od tego, ktéry z nich jest pdzniejszy.

10. PRZEPISY CELNE W PRZYPADKU PODROZY Z/DO WIELKIEJ BRYTANII DO/Z UNII EUROPEJSKIEJ

101

ORAZ PODROZY Z/DO WIELKIEJ BRYTANII DO/Z IRLANDII POLNOCNEJ

Towary komercyjne w bagazu: Towary komercyjne w bagazu to towary przeznaczone na handel lub do
uzytku komercyjnego. W przypadku przewozenia towaréw komercyjnych w bagazu moze by¢ konieczne
ztozenie odpowiedniej deklaracji celnej. Pasazer odpowiada za ztozenie deklaracji celnych, tam gdzie jest to
wymagane i za posiadanie dokumentow wymaganych przez wtasciwe wtadze panstwowe. Stena Line nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci i nie odpowiada za wypetnienie i ztozenie i/lub weryfikacje niezbednych
deklaracji i dokumentow.

Przewdz towaréw w bagazu pasazerskim do Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, patrz:
https://www.gov.uk/guidance/bringing-merchandise-to-the-uk-in-your-baggage

Przewdéz towaréw w bagazu pasazerskim z Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, patrz:
https://www.gov.uk/quidance/taking-merchandise-from-the-uk-in-your-baggage



https://www.gov.uk/guidance/bringing-merchandise-to-the-uk-in-your-baggage
https://www.gov.uk/guidance/taking-merchandise-from-the-uk-in-your-baggage

Import i eksport towaréw w bagazu do / z Irlandii, patrz:
https://www.revenue.ie/en/customs/individuals/info-travelling-duty-free/commercial-merch-bags/airport-

or-port.aspx

11. PASAZEROWIE Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Postanowienia ogdlne:

Osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej powinny nas powiadomic o swoich
szczegodlnych potrzebach w zakresie zakwaterowania, miejsc siedzacych lub wymaganych ustug lub o
potrzebie wniesienia na poktad sprzetu medycznego lub psa przewodnika, w momencie dokonywania
rezerwacji lub najpdzniej co najmniej 48 godzin przed koniecznoscig udzielenia pomocy, za posrednictwem
formularza https://www.stenaline.pl/obsluga-klienta/skontaktuj-sie-z-nami wybierajgc temat “Asysta dla
pasazerdw o ograniczonej mobilnosci” lub telefonicznie (+48 58 660 92 00).

Pasazerom niepetnosprawnym lub osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej udzielimy pomocy w
miejscach dostosowanych do specyficznych potrzeb oséb niepetnosprawnych. Jezeli pasazer nie
poinformuje nas o swoich specyficznych potrzebach co najmniej 48 godzin przed koniecznoscig udzielenia
pomocy, i tak podejmiemy racjonalnie uzasadnione starania majace na celu zaspokojenia specyficznych
potrzeb pasazera.

Pasazer, o ktorym mowa w punkcie 11.1 powyzej powinien zgtosic sie do oznaczonego punktu w porcie
(terminalu promowym Stena Line) na co najmniej 60 minut przed planowang godzing rozpoczecia podrozy
lub o godzinie podanej w bilecie elektronicznym i/lub potwierdzeniu rezerwacji.

Podréz z opiekunem: Pasazer moze zostac zobowigzany do podrozy z opiekunem, jesli jest to
bezwzglednie konieczne w celu zapewnienia bezpieczenstwa lub jesli pasazer nie jest w stanie samodzielnie
opusci¢ promu lub zrozumiec instrukcji bezpieczenstwa. Kazdy taki opiekun podrézuje bezptatnie po
przedstawieniu odpowiedniego dokumentu, np. zaswiadczenia od lekarza, poswiadczajgcego koniecznosc
posiadania opiekuna przez pasazera.

Mozemy ograniczyc liczbe oséb niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej
podrézujgcych podczas jednego rejsu:

11.5.1 w celu spetnienia wymagan bezpieczenstwa okreslonych w miedzynarodowych, unijnych lub
krajowych aktach prawnych lub w celu spetnienia wymagan bezpieczenstwa stawianych przez
wtasciwe organy,

11.5.2 w przypadkach gdy konstrukcja promu lub infrastruktura portu i jego wyposazenie, w tym terminali
portowych, uniemozliwia wejscie na poktad lub zejscie na lad lub przewéz rzeczonej osoby nie
moze by¢ przeprowadzony w bezpieczny sposob lub jest niewykonalny z eksploatacyjnego punktu
widzenia,

11.53  w celu zachowania zgodnosci z politykg bezpieczenstwa Stena Line lub

Poniewaz liczba przewozonych pasazerow niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci
ruchowej moze sie rézni¢ w zaleznosci od statku i portu, istotne jest powiadomienie nas o swojej
niepetnosprawnosci lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej i wymogach specjalnej pomocy
zgodnie z punktem 11.1 powyzej.
Jezeli zostaniemy poinformowani o szczegdlnych potrzebach zgodnie z punktem 11.1, ale przewodz pasazera
nie bedzie mozliwy z powodow, o ktérych mowa w punkcie 11.5 powyzej, dotozymy wszelkich zasadnych
staran, aby zaproponowac odpowiedni alternatywny transport lub zwrot ceny biletu.
Ponosimy odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajgce z utraty lub uszkodzenia sprzetu utatwiajacego
poruszanie sie lub innego sprzetu specjalistycznego, jezeli do zdarzenia, ktére spowodowato szkode doszto
w wyniku naszego btedu lub zaniedbania. Wysokos¢ odszkodowania odpowiada wartosci odtworzeniowej
tego sprzetu lub, w odpowiednich przypadkach, kosztom jego naprawy.

12. DOZWOLONE CELE WYKORZYSTYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Cele wykorzystywania danych osobowych: Dane osobowe pasazerow beda wykorzystywane przez
Stena Line zgodnie z Polityka prywatnosci firmy. Szczegoty dostepne sg w zaktadce Polityka prywatnosci w
witrynie Stena Line pod ponizszym linkiem: https://www.stenaline.pl/warunki-przewozu/polityka-
prywatnosci. Prosimy o zapoznanie sie z trescig naszej Polityki prywatnosci, poniewaz zawiera ona wazne
informacje dla pasazerow.



https://www.revenue.ie/en/customs/individuals/info-travelling-duty-free/commercial-merch-bags/airport-or-port.aspx
https://www.revenue.ie/en/customs/individuals/info-travelling-duty-free/commercial-merch-bags/airport-or-port.aspx
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13. INNE WAZNE WARUNKI

13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

Mozemy przenies¢ nasze prawa i obowigzki wynikajace z niniejszych Warunkéw na inne podmioty.
Nasze prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszych Warunkow przewozu mozemy przenies¢ na inny podmiot
prawny, jednak nie bedzie to mie¢ wptywu na prawa pasazeréw i nasze obowigzki wynikajgce z niniejszych
Warunkéw.

Przeniesienie przez pasazeréw ich praw nainng osobe wymaga naszej zgody. Pasazerowie sg uprawnieni
do przeniesienia swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszych Warunkéw przewozu na inna osobe
wytacznie po uzyskaniu naszej pisemnej zgody.

W przypadku stwierdzenia przez sad, ze czes¢ niniejszych warunkéw przewozu jest niezgodna z
prawem, pozostate warunki pozostajg w mocy. Kazdy z punktéw niniejszych Warunkéw przewozu
obowigzuje niezaleznie od innych. Jezeli jakikolwiek sad lub inny wtasciwy organ zdecyduje, ze jakikolwiek z
nich jest niezgodny z prawem, pozostate punkty pozostajg w mocy.

Opodznienie w egzekwowaniu przez nas postanowien niniejszych warunkéw przewozu, nie stoi na
przeszkodzie dla wyegzekwowania ich w przysztosci. Jezeli nie zobowigzemy pasazera niezwtocznie do
spetnienia jakiegokolwiek wymogu wynikajacego z niniejszych Warunkéw przewozu lub jesli opdznimy
podjecie dziatan wobec pasazera w zwigzku z naruszeniem umowy, nie bedzie oznaczac to, ze wspomniany
wymog pasazera nie obowigzuje i nie bedzie to przeszkodg w podjeciu dziatan wobec pasazera w
pozniejszym terminie.

Rozbieznosci miedzy niniejszymi Warunkami przewozu i innymi obowigzujgcymi warunkami: W
przypadku rozbieznosci miedzy niniejszymi Warunkami przewozu i jakimikolwiek bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami, majg zastosowanie warunki bardziej korzystne dla pasazera.

Prawo witasciwe i jurysdykcja sadowa: Zawarta z pasazerem umowa oraz wszelkie zwigzane z tym
ustalenia podlegajg wtasciwosci prawa szwedzkiego, a wszelkie postepowania sgdowe miedzy nami a
pasazerem beda podlegac jurysdykcji sagdowej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym niewytgcznej
wtasciwosci sgdow szwedzkich.



